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ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)
1 Alapfogalmak

1.1 Altaldnos Szolgéltatdsi Feltételek célja, személyi, teriileti és
idébeli hatalya, médositasa

A Szolgaltato a Szolgaltatast ezen, jogviszonyt megtestesitd dokumentum alapjan és elfogadasat
kovetéen nyujtia az Ugyfél részére, aki koteles annak rendelkezéseit betartani és az igénybevett
szolgaltataseért a dijszabasban meghatarozott dijat fizetni.

Az ASZF célja:

Az ASZF célja, hogy részletesen, egységesen szabalyozza a targyi hatalya ala tartozé Szolgaltatassal
és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a személyi hatalya ala tartozé Szolgaltaté
és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a Szolgéltatassal dsszefliggd lényeges kodriilményeket.

Az ASZF hatalya:

Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatas fogalom alatt specifikalt szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala az Ugyfél és a Szolgaltato tartozik.

Az ASZF és annak mindenkori moédositasa a nyilvanossagra hozatalakor megjeldlt idépontban Iép
hatalyba.

ASZF nyilvénosséagra hozatala és médositasa:

Az Ugyfélnek az ASZF-et a Szerzédés megkdtésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfél altal torténd
elfogadasa a Szerz6dés hatalybalépésének feltétele. Az ASZF az info.easytrack.hu honlapon a
szerz8déskotést megeldzben tanulmanyozhatd, letdlthetd, illetve a szerz8déskotés folyamata kdzben is
elolvashaté. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et az Ugyfélszolgalatdn mindenki szamara
megtekinthetéen kdzzéteszi és arrél vagy annak az Eléfizeté vagy Felhasznalé altal megjeldlt egyes
részérdl kérésre dij ellenében masolatot készit.

A modositott ASZF-et a Szolgaltatd a moédositas hatalybalépését legalabb 15 nappal megelézéen a
Szolgaltatd internetes honlapjan koételes nyilvanossagra hozni. Ezzel Szolgaltaté az értesitési
kotelezettségét ekdrben teljesiti. Az ASZF mdédositasa az Ugyfél altal elfogadottnak minésiil, ha az
Ugyfél a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF
valtozasat, az Ugyfél a Szerzédést a moddositott ASZF hatalyba épését megel6zden, a rendes
felmondas szabalyainak megfeleléen jogosult felmondani az ASZF hatalyba lépésnek napjaval.

Az Ugyfél koteles az info.easytrack.nu honlapot rendszeresen kovetni, annak érdekében, hogy
meggy6z6djon az ASZF mindenkori aktualis tartalmardl.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére, a felek kozotti
jogviszonyra a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatdsagi el6irasok és
rendelkezések az iranyadoak.



1.2 Szolgaltaté

Az easyTRACK termékhez kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasara jogosult Uzleti vallalkozas.

Szolgaltaté adatai

Nev: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft. TELL. SOFTV}\(/QRE HUNGARIA
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.

Ugyfélszolgalat: 1/8000-111 | 52/530-130

Telefax: 52/530-131

Cégjegyzékszam: 09-09-022041 ‘ 09-09-005193
Nyilvantarto birésag: Debreceni Térvényszék Cégbirésaga

Adoszam: 23582196-2-09 12203949-2-09
Bankszamla szama: 10918001-00000085-47520009 10800007-000000000-10318009
Internetes honlap: http://easytrack.hu

Az ASZF 16. pontban szabalyozott bevallasi kdzremiikdddi tevékenység tekintetében csak a T.E.L.L.
Rendszerszolgaltatasok Kft. mindsul Szolgaltaténak.

1.3 Ugyfél

Ugyfél az El6fizets, a Szamlafizet® és a Felhasznalo.

Elbfizeté: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet, aki a Szolgaltatéval jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan
és annak elfogadasaval érvényes El6fizet6i Szerz6dést kotott. Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6désben
az Eléfizeté a Szamlafizet6tél elkllonild fél, a Szamlafizeté meghatarozasa alatt az El6fizet6t is érteni
kell.

Szamlafizetd: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet, aki a szolgdltatds dijanak szamla alapjan torténé fizetésére
kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az Eléfizetbvel az Elbfizetéi Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6désben a Szamlafizetd
az Eléfizetdtdl elkulonuld fél, az Eléfizeté meghatarozasa alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Felhasznald: Az a természetes személy, aki jogszerlien és tudatosan haszndlja az easyTRACK
Eszkdzt és kiegészitbket.

Specialis elbfizetbi csoport: A szolgaltatd jogosult az El6fizetdk egyes csoportjai részére az Elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott kedvezményt nyujtani és felhatalmazni az Eléfizetét az Eszkdz és
kiegészit6i, valamint a Szolgaltatas tovabbértékesitésére. A specialis eléfizetéi csoportra vonatkozé
Gzleti, fizetési feltételek az egyedi El6fizetdi szerz8désben kerlinek meghatarozasra. Az Eléfizet6i
szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezési keriilnek alkalmazasra.

1.4 Szolgaltatas

A Szerzddés alapjan a Szolgaltaté altal nyuijtott, és a jelen ASZF 1. szamu fiiggelékében meghatarozott
Szolgaltatasok 6sszefoglal6 elnevezése.

Szolgaltaté az Eléfizetéi szerz6désben valasztott dijcsomagban meghatarozott easyTRACK
Szolgaltatasokat nydjtia. Az egyes Szolgaltatasok részletes tartalmat az ASZF 1. szamu fiiggelékét
képez6 tablazat tartalmazza.

A Szolgéltatas igénybevételének feltétele: Adatkommunikacids szolgaltatas biztositdsa a Szolgaltatd
kézrem(ikodésével vagy kodzvetlenil a GSM szolgaltatéval megkotott eléfizetéi szerzddés utjan,
tovabba az adott Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdz és kiegészitdinek megvasarlasa és
telepitése, Uzembe helyezése.

A Szolgaltatd altal bevallasi kdzremikodoként kifejtett tevékenység tartalma és igénybevételének
feltételei az ASZF 16. pontjaban keriilnek meghatarozasra.
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1.5 El6fizet6i szerz6dés

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozétt a jelen ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval létrejove, a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld egyedi szerzédés.

1.6 Eszko6z és kiegészitbi

Eszkoz: easyTRACK Il BASE vagy easyTRACK Il FULL modemegység

Kiegésziték: Diesel Sensor Uzemanyagszintmérd szonda, easyFCL80/easyFCL100 tanksapka zar
nyitasérzékelbvel, easyTemp hdémeérsékletérzékel, easyRPM Monitor |l fordulatszam interfész,
Céges/maganut kapcsold, Hangszord, easyRFID kartyaolvasé soférazonositashoz, RFID kozelitéses
kartya, Can adapter, akkumulator 1000mAh, akkumulator 2000mAh, tengelyszam atkapcsolé.

Az Eszkozok és kiegésziték specifikacidjat az ASZF 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1.7 Térképszolgaltato

A Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges térképadatbazisokat - a Szolgaltatoval fennallo szerzédéses
viszonya alapjan - biztosito és a Szolgaltatotol fliggetlen harmadik vallalat.

1.8 GSM Szolgaltato:

A Szolgadltatas nyujtasahoz sziikséges GSM adatatviteli rendszert biztosito fiiggetlen harmadik
vdllalat. A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél az adatkommunikacios szolgaltatast
biztositsa valamely GSM szolgaltatéval kdzvetlenll vagy a vagy a Szolgaltatd kdzremiikodésével
megkotott eléfizetdi szerzédés atjan.

1.9 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatot tart fenn a Szolgaltatdas megrendelésével, az Eléfizetdi szerzédés
megkotésével, szamlazassal, a Szerz6dés felmondasaval, és hibabejelentéssel kapcsolatos lgyek
intézésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Cim: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Tel.: (+36) 1 8000-111
1. mellék: megrendelés, lgyfélszolgalat
2. mellék: szamlazas, havidijas szolgaltatasok
3. mellék: telepitéssel, javitassal kapcsolatos id6pontegyeztetés
4. mellék: technikai tAmogatas, miiszaki informacidk
Fax: (+36) 52 530-131

E-mail: szolgaltatas@tell.hu: szerz6dés kotés, szamlazas, visszakapcsolas
tamogatasl@tell.hu : megrendelés,
easytrack@tell.hu: technikai segitség nyujtas, hibajelentés

A fentiek mellett a http://info.easytrack.hu/hu/kapcsolat.html és a )
http://info.map.easytrack.hu/hu/kapcsolat.html weblapokon keresztil is elérhetd az Ugyfélszolgalat.

Az Ugyfélszolgalat munkaideje: hétfétél péntekig (munkanapokon) 8:00 — 17:00 6raig

Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok régzitésre keriilnek, mellyel kapcsolatos adatvédelmi
tajékoztatd megtekinthetd az info.easytrack.hu honlapon.

A Szolgaltaté a bevallasi kozremiikodoi tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelésére kilon
Call Centert tart fenn, melynek elérhetéségei:

Telefon: +36-30/294-00-00, +36-1/883-8851
Email: ugyfelszolgalat@eutdijfizetes.hu
A Call Center levelezési cime: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft. 4034 Debrecen, Vagoéhid u. 2.
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1.10 Felhasznaldi fiok

A Szolgaltatas soran az Eléfizetdé gépjarmivében elhelyezett easyTRACK eszkdz gydjti, tarolja és
GPRS halozaton keresztil a Szolgaltatdé Uzemeltetésében 1évd szerverrendszerbe tovabbitja a
gepjarmi kozlekedési adatait. Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében interneten keresztili hozzaférést
biztosit szerverrendszeréhez, a gépjarmi digitalis térképen torténd on-line megtekintéséhez.
A felhasznaldi név és jelszd megadasat kdvetden interneten keresztll, a felhasznaléi fibkba belépve
valik - ,Google Maps” alapu digitalis térképen - nyomon kdvethetévé azon jarmivek pozicidja és
utvonala és a valasztott Dijcsomag szerinti Szolgaltatasok adatai, amelyekben elhelyezett Eszk6zh6z a
megadott felhasznaldi név és jelszo6 kerult hozzarendelésre.

A Szolgaltatas a Térképszolgaltatd (pl. Google Maps) szolgaltatasi teriletén tartézkodé gépjarmiivek
esetében elérhetd.

A felhasznaloi fiok a Szolgaltatdé http:/info.easytrack.hu, illetve a http://info.map.easytrack.hu
honlapjarél érhet6 el.

A felhasznaldi fickba a Szolgaltatd altal biztositott felhasznaloi név és jelszo segitsegével léphet be az
Ugyfél.

Amennyiben egy Eszko6z felhasznaléi fiokja torlésre keriill, minden, az Eszk6zh6z tartozo
kozlekedési adat is végérvényesen és visszaallithatatlanul torlédik!

1.11 Szolgaltatas sziinetelése

Olyan id6szak, mely alatt a Szolgaltatd jogszerlen nem teljesiti a Szolgaltatast. A Szolgaltatas
szlnetelése a szerz6dés hatalyat nem érinti. )
A Szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabalyait jelen ASZF 4. pontja tartalmazza.

1.12 Karbantartas

A rendszer folyamatos Gzemszer(i mikodésének biztositasa érdekében a Szolgaltaté altal elvégzendd
rendszeres karbantartasi munkalatok.

1.13 A Felek k6zotti kapcsolattartas

A jelen szerz8dében foglalt jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése soran a szerz6d6 felek
nyilatkozataikat, értesitéseiket, kérelmeiket joghatalyosan kizarolag irasban, igazolhaté modon tehetik
meg:

- postai uton, nem maganszemélyek esetén cégszer(i alairassal,

- Ugyfélszolgalat e-mail cimén keresztill,

- a http://info.easytrack.hu/hu/kapcsolat.html weblapon keresztiil megkuldétt e-mailben.

A Felek a Szolgaltatd altal kuldott fizetési felszdlitas tekintetében az elektronikus levél utjan tortént
kommunikaciot kdlcsdndsen irasosnak fogadjak el. A Felek a kapcsolattartasra kijeldlt postafiokok
olvasasaroél gondoskodni kotelesek. Az igy elkildott értesitéseket a felek kdlcsdndsen kézhez vettnek
tekintik. Az atiranyitott levelek kézbesitéséért a Szolgaltatdé nem tud felel§sséget vallalni az esetleges
fogadé oldali hibak miatt. A kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cimek: a Szolgaltatdé részérdl:
szolgaltatas@tell.hu, az Ugyfél részérdl pedig a megrendeléskor megadott és az ligyfélszolgalat altal
nyilvantartott kapcsolattarté e-mail cim.

1.14 Telepités, javitas

Telepités: az easyTRACK eszkdz és kiegészitbk gépjarmibe torténd beszerelése és betizemelése.
Javitas: a mar beszerelt easyTRACK eszk6z és kiegészitbk hibajelenségének elharitasa érdekében
végzett tevékenység.

Garancialis javitas: Joétallasi idén belll a jotallasi kotelezettség korébe esd hibak esetén végzett
Javitas. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Javitasra vonatkozé rendelkezések érvényesek a Garancidlis
javitasra is.

1.15 Fogyaszto, Fogyasztoi szerz6dés

Fogyaszté: a gazdasagi vagy szakmai tevékenység kdrén kivil esd célbol szerz8dést kdtd személy.
Fogyasztdi szerzddés: az a szerzddés, amely Fogyasztd és a Szolgaltaté kozott jon Iétre.
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2 Az ElbfizetOi szerzédés létrejotte

2.1 Szerzoédéskotés

Szerz6d6 felek kozott az Elbfizetdi szerzddés irasban vagy rautald magatartassal jon létre. Ha a
Szolgaltatd a Szolgaltatast az Eléfizetd megrendelése alapjan az Eléfizetsi szerz8dés Ugyfél altali
alairasat megel6z6en vagy alairas hianyaban aktivalta, akkor a Felek kozott az El6fizetdi szerz6dést a
Felek rautalé magatartasa létrehozza a Szolgaltatas aktivalasanak idépontjaban.

Rautald magatartasnak mindsul: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdz Szolgaltatotol
torténd atvétele; a telepitést igazoldé munkalap alairasa; a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy
ellenértékének megfizetése; Ugyfél minéségben torténé eljaras a Szolgaltaté barmely ligyfélkapcsolati
csatornajan; rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dést rautalé magatartas hozza létre, a Szolgaltatdé postai uton
megkiildi Ugyfélnek az irasbeli Eléfizetéi szerzédést. A kézbesitésre a 15.4 pont rendelkezései
megfeleléen iranyadoak.

Amennyiben Ugyfél az irasbeli Eléfizetdi szerzédést azt nem kildi vissza a kézbesitéstdl szamitott 15
napon belll, abban az esetben Szolgaltaté jogosult a 4. pont rendelkezéseinek megfeleléen a
Szolgaltatast szlneteltetni mindaddig, amig az Ugyfél altal cégszerlien alairt El6fizetsi szerz6dés a
Szolgaltatéhoz meg nem érkezik. Szolgaltatd az alairt szerz8dések atvételétél szamitott 5 munkanapon
belll koteles a Szolgaltatas nyujtasat ujra megkezdeni. Ettél flggetlenll is a szerzédés irasba
foglalasanak elmaradasaval jaré jogkdvetkezmények és bizonyitasi nehézségek az Elbfizetédt terhelik,
amennyiben az irasbeli szerz8dést nem kildi vissza Szolgaltatonak.

Az Eléfizeti szerz6désbdl - az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek alapjan - fakadé jogok, igy a
szolgaltatasi dij érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortél a Szolgaltatod
az El6fizetéi szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatast aktivalta, fliggetlenil a nem a
Szolgaltaté altal biztositott adatkommunikaciés szolgaltatas aktivalasanak, illetve a Szolgéltatas
tényleges igénybevételének kezdd idépontjatdl. Ez aldl kivételt képez, ha a Szolgaltatas aktivalasanak
kért id6pontja nem esik egybe a tényleges aktivalas idépontjaval. Ebben az esetben a szolgaltatasi dij
eérvényesitése a tényleges aktivalasi idéponttdl kezdbdik.

Az irdsos szerz6dés ugy jon létre, hogy az Ugyfél a szerz8dést alairasaval hitelesiti. Az Eléfizetdi
szerz6dés alairasaval, illetve a szolgaltatas igénybevétele esetén rautalé6 magatartasaval az
Ugyfél az ASZF-ben foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. Az El&fizetsi szerz6dés a felek
kozott hatarozatlan iddre jon Ilétre kivéeve, ha a felek az Eléfizet6i szerz6dés id6tartamat elére
meghatarozzak.

2.2 Telepitésre, Javitasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatas az Eszkdz telepitését kdvetden aktiv.

A Szolgaltato altal az Eszkdzre és a kiegészitbkre vallalt jotallas csak akkor érvényes, illetve El6fizet6 a
Szolgaltatas hibaja esetén csak akkor érvényesitheti a Szolgaltatoé hibas teljesitésébél fakado igényeit,
ha az Eszkdz és a kiegészitdk telepitését, meghibasodas esetén Javitasat a Szolgaltatdé vagy a
Szolgaltaté altal erre feljogositott vallalkozas végezte. Szolgaltatd a Telepités, Javitas elvégzése soran
alvallalkoz6 bevonasara jogosult.

Szolgaltaté a Telepités, Javitas elvégzésére vonatkozéan arajanlatot ad. Az ajanlat tartalma: Gtikdltség
megallapitdasanak mddja, Telepités/Javitds dija, Szervizdij, illetve nem Garancialis javitas esetén a
csere Eszkozok és kiegészitdk ara.

Az ajanlat elfogadasa esetén csak az Eléfizetd altal alairt megrendelélap alapjan kételes Szolgaltato
teljesiteni. A megrendelés és annak visszaigazolasa a Felek kdzétt a Telepités, Javitas elvégzésére
iranyulé vallalkozasi szerz6dést hoz létre, melynek tartalmat a megrendelélap és jelen pont
rendelkezései hatarozzak meg.

A Javitds dija az Eszkdéz és Kiegészitbk cseréjével vagy hibaelharitdsaval Osszefiggésben a
Gépjarmiiben szukségessé vald szerelési munka dijat tartalmazza.

A Szervizdij az Eszkdéz és Kiegészitbk javitdsanak dijat tartalmazza. Szolgaltatd Szervizdij
felszamitasara jogosult:

- garancia id6n tuli Javitas esetében, illetve



- az Eszkdéz szandékos rongalasaval vagy nem rendeltetésszerli hasznalataval, vagy Kkilsé
behatasbdl eredé6 meghibasodasaval 6sszefliggésben keletkezd hiba esetében a garancialis idén
belll és azt kdvetben is.

Szolgaltaté garancia id6n tuli Javitas esetében a mindenkori Dijjegyzékben meghatarozott altalany

Osszegl Szervizdij felszamitasara jogosult. Szolgaltaté az Eszkéz szandékos rongalasaval vagy nem

rendeltetésszerli hasznalataval, vagy kulsé behatasbol eredd meghibasodasaval 6sszefiggésben

keletkez6 hiba esetében jogosult a Szervizdijat meghaladdéan az Eszk6z megjavitasaval felmerul6
tényleges koltségét az Eléfizetével szemben érvényesiteni mind a garancialis idészak alatt, mind azon
tul.

Telepités, . Javitas _helyszine: A Telepités, Javitds a www.easytrack.hu oldalon megjeldlt
Szervizpontokon torténik.
A Dijszabasban meghatarozott mértékl utikdltség térités megfizetése mellett lehetéség van a

Telepités, Javitas El6fizetd altal megjeldlt helyszinen torténd elvégzésére (helyszini telepités).

kerulnek Telepitésre illetve Javitasra. Az EszkOz, illetve kiegészitOk vételaranak megfizetésétol,
valamint a Telepités, Javitas megrendelésétdél szamitott maximum 10 napon belil a Telepités és
Javitas id6épontja egyeztetésre kerl.

El&fizetd koteles az elézetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen a gépjarmivet Telepités, Javitas
céljabdl rendelkezésre bocsatani. Amennyiben El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
abban az esetben az utikoltség megtéritése mellett a mindenkori Dijszabasban meghatarozott mertéki
meghiusulasi kotbért is koteles megfizetni. Amennyiben Eléfizetd ezen kotelezettségének
késedelmesen tesz eleget, abban az esetben a mindenkori Dijszabasban meghatarozott mértéki
varakozasi dij megfizetésére is koteles. Szolgaltaté egy orai varakozast kovetéen dontése alapjan
jogosult a helyszint elhagyni.

esetén sziikségessé valo szerelési munka (Garancialis Javitas) dijat nem tartalmazza, azok a
mindenkori Dijszabasban keriilnek meghatarozasra. A telepités, javitas dijardl, illetve a
Szervizdijrol a Szolgaltaté a 3.2.3. pont rendelkezéseinek megfeleléen szamlat allit ki, melyet El6fizetd
az azon feltiintetett hataridében koteles megfizetni. Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a 4.2. pont rendelkezéseinek megfeleléen a Szolgaltatast
korlatozni.

A Telepités, Javitas id6pontjat és helyszinét a Szolgaltaté és az Ugyfél egyezteti. Amennyiben Ugyfél a
mar egyeztetett helyszint meg kivanja valtoztatni, Szolgaltatonak jogaban all a helyszini telepitést
megtagadni, illetve azt az eredetileg egyeztetettdl eltérd, ujbdl egyeztetett iddpontban elvégezni. Ebben
az esetben az eredetileg egyeztetett helyszin és az Uj helyszin kozétti tavolsag vonatkozasaban
Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasban meghatarozott emelt 6sszegli utikdltség érvényesitésére
jogosult.

Amennyiben El6fizeté késedelme vagy az el6re egyeztetett telepitési helyszin valtozdsa miatt a
Telepités, Javitas egy munkanapon nem végezhetd el, Eléfizet6 a Dijszabasban meghatarozott
mérték( meghiusulasi kotbért is kdteles megfizetni a Telepités, Javitas dijan feldl.

Nem standard méretli gépjarmivek, illetve a szokasostél eltérd feltételek fennallasa esetén (pl.:
nagyobb projektek) Szolgaltaté csak el6zetes helyszini felmérés alapjan adott, a mindenkori
Dijszabasban rogzitettektdl eltéré dijakon alapuld arajanlat és az arra vonatkoz6 megrendelés alapjan
vallalja a Telepitést, Javitast. Az el6zetes helyszini felmérés dijat, valamint az utikdltséget Eléfizetd
kdteles medfizetni, dija a mindenkori Dijszabasban rogzitett. Az elézetes helyszini felmérés
eredményeképpen Szolgaltato jogosult a Telepitést, Javitast megtagadni, amennyiben az a szikséges
szakmai ismeret, alkatrészek hianya vagy egyéb okbdl nem végezhetd el.

El6fizetd az Eszkdz és kiegészitdi beszerelésének helyszinén koteles személyesen meggy6z6dni az
Eszkdz hibamentes mikddéseérdl, jarmivének sértetlenségérél, Gzemanyag szonda telepitése esetén a
Telepitést megel6z6 Uzemanyag mennyiség hidnytalan voltarél. El6fizeté az ellenérzés elvégzését a
Beszerelési adatlapon vagy Javitdsi Munkalapon aldirdsaval igazolni koteles. Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a beallitasok ellenérzése a sajat felel6ssége.
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2.3 Az adatkommunikacids szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok

2.3.1 Eléfizetdé tudomassal bir arrél, hogy a Szolgaltatds dija csak a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott adatkommunikacids szolgaltatas koltségét foglalja magaba. Eléfizeté tudomassal bir
arrél, hogy a térképszolgaltatas eléréséhez valamely GSM szolgaltatoval eléfizetéi szerzédés
megkotése szukséges. Amennyiben a SIM kartyan az el6fizetett dijcsomagban foglaltakat meghalado
adatforgalom/SMS keletkezik, a tobblet adatkommunikacié vagy SMS szolgaltatas (tulforgalmazas)
igénybevételének koltségét az Elbfizetd koteles viselni. A SIM kartyan keletkezett tulforgalmazas
koltségét a GSM szolgaltatd a Szolgaltatoval szemben érvényesiti. Szolgaltatdé jogosult a GSM
szolgaltatd kovetelésének esedékessé valasatdl szamitott 1 éven belil ezen koltséget az Ugyféllel
szemben érvényesiteni. Ebben az esetben Szolgaltatd a tulforgalmazas koéltsége mellett a mindenkori
Dijszabasban meghatarozott adminisztracios dij érvényesitésére is jogosult El6fizetdvel szemben, ha
El&fizetd a roaming szolgaltatast az Eurdpai Unid teriletén kivll is igénybe veszi. Szolgéltaté az
adminisztracios dijat a kovetkez6 esedékes szolgaltatasi dijrél kidllitott szamlan kulon tételként
kiszamlazza, és azt az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll koteles megfizetni az
esedékes szolgaltatasi dijjal egyutt.

Az El6fizetd valasztasa szerint a Szolgaltatod lehetéséget biztosit arra, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal forgalmazott, kedvezményes dijjal elszamolt roaming hasznalatot biztositd SIM kartyak
igénybevételével biztositsa a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatkommunikaciot, azonban
az El6fizeté valasztasa szerint maga is gondoskodhat az adatkommunikacios szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elbfizetdi szerz6dés megkoteseérdl.

El&fizeté tudomassal bir arrdl, hogy a térképszolgaltatas kulféldon térténé hasznalata (roaming) esetén
a roaming dijak a GSM szolgaltaté mindenkori roaming dijszabasa alapjan keriinek elszamolasra,
amennyiben a megrendelt dijcsomag nem tartalmazza a ,benne foglalt roaming hasznalat” opciét
valamint a térképszolgaltatas hasznalatahoz Eléfizetd nem a Szolgaltatd altal forgalmazott SIM kartyat
veszi igénybe.

Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a mindenkori roaming dijszabas alapjan elszamolt roamingdij
tobbszorosen meghaladhatja a ,benne foglalt roaming hasznalat” opcié hasznalataval elérhetd
roamingdijat. Szolgaltato felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy az altala forgalmazott, Telekom Austria
Group (TAG) altal kibocsatott SIM kartyak esetében a benne foglalt roaming forgalom csak az Eurdpa
terlletén térténd hasznalatra vonatkozik.

El&fizeté tudomasul veszi, hogy a ,benne foglalt roaming hasznalat” nem terjed ki a térképszolgaltatas
Eurdpai Unid terlletén kivll toérténd hasznalatara. Szolgaltaté felhivja az Eléfizeté figyelmét, hogy
az Eurépai Unid teriiletén kivil torténé roaming hasznalat tekintetében a GSM szolgaltatok
dijszabasa egymastdl jelentdésen eltérhet. Az egyes dijcsomagok eléfizetési dija és a benne
foglalt adatmennyiség tekintetében az El6fizetd kotelessége a tajékozodas. Szolgaltatdé nem
vallal felelésséget a helyteleniil megvalasztott, kedvezétlen elszamolasu adatkommunikaciés
dijcsomagok okozta koltségek mértékéért.

2.3.2 Adatkommunikacids szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltaté altal biztositott SIM kartyak
igénybevételével

A Szolgaltato lehet6séget biztosit arra, hogy az Eléfizeté a Szolgaltato altal forgalmazott, kifejezetten a
Szolgaltatas paramétereihez igazodd, a koltségeket optimalizald, kedvezményes dijjal elszamolt
roaming hasznalatot biztositd el6fizetéi szerz6dés keretében vegye igénybe a Szolgaltatashoz
szukséges adatkommunikacios szolgaltatast (roaming dijcsomag). .

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott SIM kartya a Szolgaltaté tulajdonat
képezi, melyet a Szerz6dés felmondasa esetén Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére igazolhatd
maodon visszaszolgaltatni. A SIM kartya elvesztése vagy tonkretétele esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetsi
szerz6désben meghatarozott 6sszegl kartéritést jogosult érvényesiteni.

2.3.3 Adatkommunikacios szolgaltatas igénybevétele az El6fizetd altal a GSM szolgaltatéval megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan

Szolgaltatéd lehetdséget biztosit arra, hogy Eléfizets a valasztasa szerinti GSM szolgaltatoval megkotott
eléfizet6i szerz6dés alapjan biztositsa a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatkommunikacios
szolgaltatast.
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Szolgaltaté felhivja a fegyelmet arra, hogy a Szolgaltatds paramétereihez igazodd, koltségeket
optimalizal6 adatkommunikacids dijcsomag kivalasztasa szakértelmet igényl6 feladat.

Szolgaltatd javasolja, hogy El6fizeté specialis telemetrias alkalmazasokra optimalizalt SIM kartyat
vegyen igénybe, melynek kivalasztasanal az alabbi szempontokat vegye figyelembe:

- aszolgaltatast belfoldon vagy kiilféldon veszik igénybe,

- kerekités egysége,

- preferalt halézatok definialasa,

- egyedi fuvarozasra kialakitott konstrukciok.

Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a helyteleniil megvalasztott, kedvezétlen elszamolasu
adatkommunikaciés dijcsomagok okozta koltségek mértékéért.

Amennyiben az Eléfizeté6 nem a Szolgaltatd altal biztositott SIM kartya atjan veszi igénybe az
adatkommunikacios szolgaltatast, abban az esetben Szolgaltatdo az Eszkoz és kiegészitdinek
meghibasodasa esetén sem vallalja az adatkommunikacids dijak megtéritését.

2.4 Szerz6dés modositasara vonatkozo rendelkezések

Szolgéltatd a mar létrejott szerzédést Ugyfél kérésére moddositia, amennyiben a mddositds nem 4&ll
ellentétben az ASZF illetve a szerz6dés rendelkezéseivel és a Szolgéltatd érdekeivel. A szerzédés
modositasaval (pl. szolgaltatas mas személyre torténé atruhazasa, szolgaltatasi csomag valtas) kapcsolatos
adminisztraciés  teenddk  ellenértékeként Ugyfél a  Dijszabasban  meghatarozott  6sszegi
szerz6désmodositasi dijat koteles megfizetni. A szerz6désmodositasi dij moédositasonként egyszer kertl
felszamitasra és a kdvetkezé havi dijjal egyutt kerll kiszamlazasra.
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3 Fizetési modok, dijak

3.1 Az Eszkéz és kiegészitbi aranak megfizetése

3.1.1 Az Eszkoz vasarlas szabalyai

Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszkbzoket és kiegészitbket valasztasa szerint
megvasarolhatja. Az Eszkdz és kiegészitéinek ara a mindenkori Arlistaban keriil meghatarozasra.
Amennyiben az Ugyfél az Eléfizetsi szerz8désben a Szolgéltatds meghatarozott idén (hiiségidd)
keresztll torténd igénybevételére kotelezettséget vallal, a Szolgaltatd lehetéséget biztosit az Eszkoz
kedvezményes aron torténé megvasarlasara.

Eszkdzvasarlas esetén a megrendelés beérkezését kovetben a Szolgaltatdé az Eszkdz illetve
kiegésziti aranak megfizetése céljabol dijpekéré szamlat kild az Ugyfél altal megjeldlt email cimre
vagy levelezési cimre postai uton, melyhez igény esetén mellékeli a vételar megfizetéshez szikséges
készpénz atutalasi utalvanyt (csekket). A dijbekéré szamla kiegyenlitése a Szolgaltatdé pénztaraba
torténé befizetéssel vagy atutalassal lehetséges. Az Osszeg beérkezését kovetben a Szolgaltatd
szamlat allit ki, melyet postai iton megkiild az Ugyfélnek.

Ugyfél a megrendelt Eszkodzt és kiegészitdket személyesen atveheti a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan
vagy az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd azt megkuldi az Ugyfél altal megjelolt cimre. Az Eszk6z és a
kiegészitbk szallitasanak sulyfliggd koltségét az Ugyfél koteles viselni. A szallitas koltségérdl
Szolgaltatd dijbekéré szamlat kild az Ugyfél altal megjeldlt cimre postai Uton, melyhez mellékeli a
vételar megfizetéshez sziikséges készpénz atutalasi utalvanyt (csekket).

Abban az esetben, ha a megrendelést kovetden csak a szallitas koltsége merul fel, akkor Szolgaltato a
szamlat kuldi meg az Ugyfél altal megjeldlt cimre postai uton. A szallitas dijat az Ugyfél atutalassal
vagy készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel) teljesitheti.

3.1.2 Hiségvallalassal torténé Eszkdzhasznalat szabalyai

Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalatra biztositja az Eszkdzt a hiiségvallalas ideje
alatt, amennyiben az Eléfizetd6 a megrendelt Szolgaltatds meghatarozott hiségvallalasi idén
(hiiségidd) keresztll torténd igénybevételére kotelezettséget vallal.

El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Eszk6zok
és kiegészitdk tulajdonjogat nem szerzi meg, az a Szolgaltato tulajdonat képezi. A hiiségidé elteltével a
Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy az Eléfizetd az Eszkdztmaradvanyértéken megvasarolja.
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Eléfizetd nem jelzi azon szandékat, hogy az Eszkdzt
nem kivanja megvasarolni, Szolgaltaté a hiségid6 elteltét kdvetbéen automatikusan kiszamlazza a
termék maradvanyértékét az Elbfizetbnek, aki az Eszkdz tulajdonjogat ezen maradvanyérték
megfizetésével szerzi meg. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy hasznalt Eszkdz tulajdonjogat szerzi meg.
A hliségidé leteltét kdvetéen Szolgaltato uj feltétell ElSfizetdi szerzddeést kinalhat fel El6fizetd részére.

El&fizetd fizetési kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa esetén Szolgaltatdé jogosult jelen
szerz6dés felmondasara. A szerz6dés felmondasa esetén, valamint az Eszkdéz és kiegészitbi
maradvanyértékének megfizetéséig azok tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Ugyfél koteles a birtokaba jutott, de a tulajdonaba nem
kerll6 Eszkdzoket és kiegészitéket a Szolgaltatonak legkésdbb az eléfizetdi szerz6dés megsziinésétol
szamitott 30 (harminc) napon belul visszaadni, illetve a Szolgaltaté vagy alvallalkozoja altal felszerelt
Eszkdzok és kiegészitdk leszerelését a Szolgaltatonak vagy alvallalkozéjanak ezen idétartamon beldl
id6pont egyeztetést kdvetben lehetdvé tenni. A Szolgaltaté vagy alvallalkozéja az altala a Szolgaltatas
igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban all6 eszkdzok visszavételezése céljabol az
eléfizetsi szerzédés megsziingsét kovetéen az Ugyféllel kiszallasi idépontot egyeztet az Eszk6zok
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leszerelése céljabdl. Az Eszkézok leszerelését az Ugyfél és a Szolgaltatd vagy alvallalkozdéja altal alairt
jegyz8konyv igazolja. A Szolgaltaté az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb egyszer kisérli meg a
kiszallast. Amennyiben az Ugyfél a birtokaba jutott eszkézoket és berendezéseket a fenti hataridé alatt
nem adja vissza, illetve a Szolgaltato értesitésének kézhezvételét kdvetd 30 (harminc) naptari napon
belil a probéalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltatd vagy alvallalkozéja az Ugyféllel idépontot
egyeztetni vagy az Ugyfélhez az elére egyeztetett idépontban bejutni, Ggy a 30. naptari napot kévetéen
a Szolgaltato kiszamlazza az Ugyféinek az Ugyfélnél Iévé Eszkdzok kdnyv szerinti értékét és kiszallas
Dijszabas szerinti dijat.

3.1.3. A hiiségvallalassal torténo Eszkoz vasarlas és Eszkozhasznalat kozos szabalyai

Az Elbfizet6i szerz6dés a hliségidd alatt az El&fizetd részérél csak a Szolgaltatd szerz6désszegése
esetén mondhaté fel; a hiiségidd lejarta utan az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Eléfizeté elfogadja, hogy a Szolgaltatas igénybevételére vallalt hliségidét megel6zéen felmondott
El&fizet6i szerz6dés esetén kotbért koteles fizetni. A kotbérfizetési kdtelezettség akkor is fennall, ha az
El6fizetbi szerz6dést a Szolgaltatd mondja fel az El6fizetd fizetési kotelezettségének elmulasztasa
kovetkezményeként. Szolgaltatd jogosult ezen esetekben szerz6dés felmondasakor a kotbért egy
O0sszegben az Eléfizetébnek kiszamlazni.

Az Eszkozodnkeént fizetendd kotbér dsszege az Elbfizetdi szerz8désben kerll meghatarozasra.

3.2 Szolgaltatas dijanak megfizetése

3.2.1 Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatasi dijat megfizetni. A szolgaltatasi
dijakat, a mindenkori Dijszabas melleklet rogziti, amely az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerves
részét képezi. A mindenkori Dijszabas atveheté az Ugyfélszolgalaton.

3.2.2 Az Ugyfél a Felek eltéré6 megallapodasa hianyaban havi dijat koteles fizetni. A havi szolgéltatasi
dijat havonta elére koteles az Ugyfél megfizetni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato tort havi
elszamolast nem alkalmaz, tehat a telies havi dijat koételes medfizetni, flggetlendl attél, hogy
targyhonapban milyen idészakra vette igénybe a szolgaltatast.

Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat valasztasa szerint negyedévre, egy évre elére is megfizetheti. Ebben az
esetben a Szolgaltaté kedvezményt biztosithat az Eléfizetének, melynek mértéke az Eléfizetdi
szerz6désben kerul meghatarozasra. A kedvezményt ebben az esetben a Szolgaltaté az Alert csomag
dijaban is érvényesiti, a kedvezmény azonban nem terjed ki az SMS értesités koltségére.

El6fizeté az Alert csomag szolgaltatasi dijat, illetve az SMS értesités koltségét havi rendszerességgel
koteles megfizetni a Szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan abban az esetben is, amennyiben a
Szolgaltatas dijat egyébként negyedéves vagy éves elbrefizetéssel teljesiti.

3.2.3 A Szolgaltato az esedékes dijakrdl a targyhénapban postai uton szamlat kiild az Ugyféinek.

A szamla dsszegét az azon feltintetett hatariddig kell kiegyenliteni. A fizetési hataridé a szamla keltétdl
szamitott 10 naptari nap.

El6fizeté a szamlaban meghatarozott dij 6sszegszerliségét a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll irasban vitathatja. A kifogas elbirdlasanak a fizetés teljesitésére halasztdé hatalya van.
Amennyiben a szamla helyességét érintd kifogasolas a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll
nem torténik meg, a kifogas elbiralasanak a dijfizetésre halaszté hatalya nincs. A Szolgaltaté a kifogast
minden esetben elbiralja. Amennyiben a kifogas megalapozott, a Szolgaltaté a tévesen megallapitott
O0sszeget a kdvetkezd havi szamlaban koételes jovairni.

Ha az Ugyfél a szamlat a targyhdnap végeéig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
kételes haladéktalanul, de legkésdbb a targyhot kéveté hénap 10. napjaig bejelenteni. Ha az Ugyfél
ezen kotelezettségét elmulasztja, azt ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél a Szolgaltato altal kibocsatott
szamlat hataridében kézhez vette, annak elmaradasara nem hivatkozhat.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott harom éven belll szamlazhatja.
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3.2.4 Eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatas tartalmat, dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltatd
15 napos elbzetes értesitést kovetéen megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.
Szolgaltaté ezen értesitési kotelezettségének az info.easytrack.hu weblapon keresztil tesz eleget.
Fogyasztéi szerz8désnek minésild Eléfizetéi szerz8dés esetében a dijak egyoldald modositasa esetén
az El6fizetdét megilleti az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak joga.

3.2.5 Ugyfél az Eléfizetsi Szerzédésben meghatarozhatia a fizetés modjat, mely a kdvetkezok
valamelyike lehet:

a.) a Szolgaltato altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b.) Ugyfél részérdl térténé pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyas lehivas utjan).

Az El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas esetén az Elbfizetdé kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl
eredd kovetkezmények az El6fizetdt terhelik, azért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3.2.6 Amennyiben az El6fizetd a valasztott dijfizetési médot meg kivanja valtoztatni, és ezt a
Szolgaltatd felé az uj dijfizetési moddal érintett id6szak kezdetét megel6zéen legalabb 30 nappal
irasban bejelenti, ugy az uj dijfizetés az el6z6 dijfizetés teljesitését kovetben, az azt kovetd id6észak
tekintetében kerlil alkalmazasra. Fizetési mod valtasra irasban az Ugyfélszolgalaton keresztiil van
lehetéség. A modositas elfogadasarél az Ugyfélszolgalat valaszlevelet kiild.

3.2.7 Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza mas, a Szolgaltatassal
kapcsolatos feladat (Telepités, hibaelharitas, karbantartas) elvégzésének ellenértékét.

3.2.8 A Szolgaltato jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizeté a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az El6fizetét - alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejeig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén, a fizetési kotelezettség teljesitését kovetben a
Szolgaltaté a késedelmes id8szakra a jelen pont szabalyai szerint kiszamitott késedelmi kamat
dsszegét késedelmi kamatkozlében kdzli az Ugyféllel. A késedelmi kamatkdzI6t a kdvetkezd esedékes
dijrol kidllitott szamlaval egyitt kiildi meg Szolgaltaté az Ugyfélnek, aki a késedelmi kamat 6sszegét a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belul koteles megfizetni az esedékes szolgaltatasi dijjal egyutt.

3.2.9 Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd a kapcsolattartasra kijeldlt email cimen
fizetési felszolitast kild az Ugyfél részére. Amennyiben a kapcsolattartasra kijeldlt email cimet az
Ugyfél nem adott meg a Szolgaltatonak, abban az esetben Szolgéltaté a fizetési felszolitast postai Gton
ajanlott kiildeményként kildi meg Ugyfélnek, amelynek a koltségét jogosult az Ugyfélre atharitani.

A Szolgaltato altal kuldott fizetési felszélitas eredménytelensége esetén a Szolgaltatd jogi képviseldje
atjan felszolité levelet kiild az Ugyfélnek, melynek koltségét szintén jogosult az Ugyfélre atharitani. Az
atharitott kdltség 6sszege megegyezik a felszdlitd levél postai uton térténé kézbesitésének kdltségével.
Szolgaltaté a felszdlitd levél postazasaval kapcsolatos koltséget a kdvetkezé esedékes dijrol kiallitott
szamlan kulon tételként kiszamlazza, és azt az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén bell
koteles megfizetni az esedékes szolgaltatasi dijjal egyuitt.

3.2.10 Az Eléfizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl — sajat
pénzlgyi rendszerében — kezelhesse a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és
elégséges, az Elbfizet6 altal rendelkezésre bocsatott személyes adatait (kuldnésen: néy,
lakcim/székhely, adészam, cégjegyzékszam, telefonszam, e-mail cim, modem sorozatszam stb.).

A Szolgaltatd kizarélag a Szolgaltatasok teljesitése, illetve az Eléfizetdvel szemben fennalld
kotelezettségei teljesitése, kovetelései érvényesitése érdekében jogosult az Ugyfél gépjarmivének
helyzetét meghatarozé fdldrajzi koordinatdk - mint személyes adatok - nyilvantartasara, gépi
feldolgozasara (adatok tarolasa, azokkal végzett logikai vagy aritmetikai milveletek, az adatok
megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és szerz8désszer(i tovabbitasa).
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3.2.11 A Szolgaltaténak jogaban all az Ugyfelek egyes csoportjai szamara (Specialis el&fizetdi
csoport) az értékesitést elésegitendéen kedvezményes arat meghatarozni. A Szolgaltaté 6nalléan
donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott teruleti hatalyd akciokrol,
amelyek a dijakat csokkentik.

3.2.12 A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetéi szerz6dés hiségidejének lejarata utan a
szolgaltatasi dij 6sszegét megvaltoztatni. Ez alapjan Szolgaltaté a hiiségidé meg nem hosszabbitasa
esetén jogosult akcios szolgaltatasi dij helyett sajat publikus listaarait alkalmazni.

3.2.13 Lejart tartozas esetén, annak kiegyenlitéséig az eléfizetdi Eszkdzre a kovetkezd korlatozasok

érvényesek:

e nem torolhetd a regisztracid mindaddig, amig az Eszkdzh6z van olyan Szolgaltatas rendelve,
amelyen lejart tartozas van,

e nem rendelhet meg tovabbi Szolgaltatast olyan Eszkozre, amelyen barmely korabbi Szolgaltatas
ellenértéke nincs kiegyenlitve.
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4 Szolgaltatas szuneteltetése, visszakapcsolasa

Amennyiben a Szolgaltatas a Szolgaltatd hibajabol sziinetel, koteles az Ugyfelet haladéktalanul,
értesiteni. A Szolgaltatdo ezen értesitési kotelezettségének az info.easytrack.hu weboldalon keresztul
tesz eleget. Az értesitést kovetéen Szolgaltatas elmaradasabdl eredd karokért a Szolgaltatdé semmiféle
felelésséget nem vallal.

Amennyiben El&fizetd a telepitési, javitasi dij, illetve szolgaltatasi dij megfizetési kotelezettségének a
Szolgaltaté irasbeli felszolitasa ellenére nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizeté elézetes
irasbeli értesitése mellett a Szolgaltatasat szineteltetni. Szolgaltatd a szlneteltetésrél legalabb 8
nappal korabban értesiteni koteles az Elbfizet6t. Az értesités kézbesitésére a 15.4. pont rendelkezései
megfeleléen iranyaddak. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato felé fennalld fizetési kdtelezettségének
eleget tesz, Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas nydjtasat 5 munkanapon belll megkezdeni.

A szineteltetés idejére a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl havi szlineteltetési dij fizetendé.
Amennyiben az Eléfizet§ 1 hénapi szlineteltetést kovetéen sem tesz eleget a Szolgaltaté felé fennalld
fizetési kotelezettségének, abban az esetben a Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi, illetve Megbizasi
szerz6dést felmondani a Szolgaltatd altali, dijtartozas miatti felmondas jogkovetkezményeinek
alkalmazasa, igy kotbér igényének érvényesitése mellett.

Hiségvallalas esetén a hliségidészak a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
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5 Szerzodés felmondasa

Szolgaltaté az Elbfizeti szerz6désben megrendelt Szolgaltatasok nyujtasat az Eléfizeté részérdl
folyamatos igénynek és megrendelésnek tekinti, ezért a Szolgaltatas irasos lemondasaig (a szerzédeés
felmondasig) jogszerlien szolgaltat.

Az El6fizetbi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatdé szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

5.1 Rendes felmondas

Az Elbfizetbi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja rendes felmondassal. Rendes felmondas esetén a
felmondas ideje — az El6fizetd altali szerz8désszegés és az elbfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével —15 nap, a Szerz8dés a felmondasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 16.
napon szinik meg. Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének napjan a Szolgaltatdé a Szolgaltatast
megszunteti.

5.2 Elbéfizetoi szerzé6dés felmondasa Szolgaltaté altal dijtartozas
miatt

A Szolgaltato az eldfizeti szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével mondhatja fel, amennyiben az
El&fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztets fizetési felszolitas elkildését kdvetd 8
napon belll nem egyenliti ki.

Szolgaltaté a jelen pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondasara a 4.2.
pontban foglalt esetben.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a. adijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget.

b. az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja é€s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el, feltéve, hogy az
El6fizeté a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

c. az Elofizeté dijfizetési kotelezettségét az értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétél
vagy kézbesitettnek mindsulé idépontjatdl szamitott 8 napon belll kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdeml&en igazolta.

5.3 Rendkiviili felmondas

Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben:

- El6fizetdé az elbfizetdi szerz8désben valdtlan adatokat kézdl, illetve valétlan tartalmu nyilatkozatot
tesz,

- Cséd, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van Eléfizetd ellen folyamatban,

- El6fizetd ellen tartozas jogcimén barmely hatésag vagy a szolgaltatas nyujtasa érdekében
kézrem(kod6 haldzati szolgaltaté (Magyar Telekom, Vodafone, Telenor) végrehajtasi eljarast
inditott,

-  Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri* mikodését,

- az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

*KUléndsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmények a
,=Helyes hasznalat és tiltott hasznalat” fejezetben meghatarozott magatartasok.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben az Eléfizetd nem tartja be a Térképszolgaltato
Altalanos Szolgaltatasi Feltételeiben régzitetteket, vagy altalaban sulyosan jogszabalysérté magatartast
tanusit a rendszerrel kapcsolatban (a rendszer integritdasanak megsértése, kodvisszafejtés, illegalis
tartalmak feltéltése stb.), akkor kartéritési, vagy kartalanitasi kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal,
rendkivili felmondassal megsziintethesse az Eléfizet felhasznaldi fidkjat. A hozzaférés megsziintetése
nem zarja ki a Szolgaltaté ezen okok alapjan torténé tovabbi jogérvényesitését.
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5.4 A szerzédés felmondasanak k6z6s szabalyai

A szerz6dés felmondasat a Szolgaltato, illetve az Ugyfél a masik féllel irasban kételes kozoini.
Amennyiben a rendes felmondasi nyilatkozat postan keril megkuildésre, azt ajanlott, tértivevényes
formaban kell a masik fél részére megkuldeni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a. afelmondas indokat,

b. afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c. ha a felmondas indoka az Eléfizet§ szerz6désszegése vagy dijtartozasa, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti
vagy dijtartozasat rendezi, az El6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.
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6 Szolgaltatasnyujtas megtagadasa

A Szolgaltatot bizonyos esetekben nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak
a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Eléfizetdi szerz6dés megkdtését az alabbi
esetekben:

e ha a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint az El6fizetének a Szolgaltaté felé tartozasa van,
e ha a Szolgaltaténal korabban igénybevett Szolgaltatast az El6fizetd sulyos szerzédésszegése
miatt, Szolgaltato rendkivuli felmondassal szliintette meg.

Amennyiben az El6fizetd korabbi szerz6dését a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlntette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy:

e az Ujabb szerz6déskotést az Eléfizetd korabban fennalld tartozasanak és késedelmi kamatainak
megfizetéséhez kosse,

e a szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatasi dij megfizetésével egyltt harom havi
eléfizetési dijnak megfelel6 6sszeg, mint biztositék megfizetését kérje, mely biztositék a szerzédés
megsziinése esetén dijtartozas hianyaban El6fizetének visszajar.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti lehet6ségek kozil megitélése szerint valasszon,
vagy azokat egyuttesen alkalmazza.
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7 Adatkezelés

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval onkentesen, a megfeleld tajekoztatas birtokaban tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult az Ugyfél altal megadott, vagy az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat
kezelni a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével.

7.1 Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd, mint adatkezeld a személyes adatok védelme érdekében a személyes adatok kezelése
soran

- az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: Rendelet)

- és az adatkezelésre vonatkozd egyeéb hatalyos magyar jogszabalyok eléirasainak megfeleléen jar el.

A Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése jogcimén a kezeli a vele szerz6dott természetes személyek 7.3.
pontban részletezett adatait. Ezen adatkezelés jogszerlinek min&sul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges.

A szerz6dés megszlinését kovetben az adatkezeld vagy harmadik személy jogos erdeke illetve jogi
kotelezettség teljesitése jogalapjan torténik az adatok tovabbi kezelése.

Jogi személy Ugyfelek természetes személy képvisel6inek 7.3. pont szerinti elérhetéségi adatait a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, a Szolgaltaté U(zleti kapcsolat kialakitasaban,
fenntartasaban megjelend jogos érdeke alapjan kezeli a Szolgaltaté.

Azok a személyes adatok, amelyeknek a kezelése az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl szikségesek kildn hozzajarulas nélkll, valamint a hozzajarulas visszavonasat kovetben is
kezelhetbek.

7.2 Az adatkezelés célja, cimzettjei

A Szolgéltatd kizarélag abbol a célbdl kezel személyes adatokat, hogy az Ugyfél részére a
Szolgaltatast teljesithesse, valamint a Szolgéltatas ellenértékét kiszamlazhassa, Ugyféllel szemben
fennalld6 kovetelését érvényesithesse, valamint a Szolgéaltatdssal kapcsolatos adatmegérzési
kotelezettségének eleget tegyen, melyre tekintettel az adatkezelés célja:

- Ugyfél adatkezeléshez kapcsolddo jogainak biztositasa,

- Ugyfél beazonositasa,

- Ugyféllel valé kapcsolattartas,

- Ugyféltamogatas,

- Eszkoz biztonsagos lUzemeltetése,

- Vallalt Szolgaltatasok teljesitése, Szolgaltatas minéség és biztonsagi feltételek megteremtése.

- Toérvényi kotelezettségeknek torténd megfelelés, add és szamviteli kotelezettségek teljesitése
(kbnyvelés, addzas)

- Jogos uzleti érdekeink érvényesitése.

A Jogi személy Ugyfelek természetes személy képviselSi tekintetében az adatkezelés célia a
kapcsolattartas.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Szolgaltatdé szerzbédés teljesitésével
kapcsolatos, ugyfélszolgalati, addzasi, konyvviteli feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozai.
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7.3 Kezelt adatok kére

Természetes személy El6fizeték esetében kezelt adatok koére:
- név,
- lakcim/székhely,
- szuletési hely és id6,
- anyja neve,
- adészam,
- szem. ig. szama, egyéni vallalkozdi ig. szama
- telefonszam,
- e-mail cim,
- szamlaszam,
- modem sorozatszam
- gépjarmi pozicio adatok,
- soférok.

A Jogi személy Ugyfelek természetes személy képviseldi tekintetében a kezelt személyes adatok kore:
a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositéja.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
klléndésen: adészam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 167.§-a
alapjan: név, cim, a gazdasagi muveletet elrendelé6 személy vagy szervezet megjelolése, az
utalvanyozé és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettél figgbéen az
ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevé, az
ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi jdvedelemaddérol szélo 1995. évi CXVII. térvény alapjan:
vallalkozéi igazolvany szama, adéazonosito jel.

A Szolgaltatdsban megjelenitett esetleges személyes adatok tekintetében a Szolgaltato
adatfeldolgozénak és az El6fizeté adatkezel6bnek mindsul és a felek kozotti adatfeldolgozasi jogviszonyt
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szamu fliggeléke szabalyozza.

Az adatok hibas vagy hianyos megadasabdl eredd, El6fizetdt ért karokért a Szolgaltaté nem vonhato
felel6sségre, tovabba kovetelheti El6fizet6tdl az ebbél eredben keletkezett karanak megtéritését. Az
El&fizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl kételes haladéktalanul, irasban tjékoztatni a
Szolgaltatét. Az ennek elmaradasabdl ered6, Elbfizetét ért karokért a Szolgaltatd nem vonhatd
felel6sségre, tovabba kdvetelheti El6fizet6tdl az ebbdl eredd karanak megtéritését.

7.4 Biztonsagos adatkezelés

A felhasznaldi név és jelszd kizarélagos hozzaférést biztosit az Eszkdz altal szolgaltatott adatokhoz. A
felhasznal6i nevet az Eléfizetd adja meg a Szolgaltatas megrendelésekor, azt a Szolgaltaté az
Eszk6zhoz rendeli. A Szolgaltatdé a felhasznaldi névhez alapértelmezett jelszét biztosit, melyet az
El6fizetének a felhasznald fiokba torténd elsé belépés alkalmaval meg kell valtoztatnia.

A felhasznaldi név és jelsz6, nem visszafejtheté formaban keriil tarolasra, igy az senki szamara
sem hozzaférheté.

A belépési jelszé elvesztése esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6désben rdgzitett elektronikus
levélcimérdl felhasznaldi név és eszkdzazonositd megadasaval az easytrack@tell.hu e-mail cimre
kildhet kérést a felhasznal6i fiok alapjelszéra torténd visszaallitdsa végett. A Szolgaltaté minden
esetben ellenérzi, hogy az alapjelszéra térténd visszaallitas iranti kérelem az Eléfizetdi szerz8désben
rogzitett e-mail cimrél érkezett-e. Amennyiben a kérelem nem az El&fizetdi szerz6désben rogzitett e-
mail cimrél érkezik, a Szolgaltatd a felhasznaléi fiok alapjelszéra torténd visszaallitasat megtagadia.
Ezt kdvetéen az El6fizeté csak postai Uton az Ugyfélszolgalatnak megkuldétt, cégszeriien alairt
levélben kérheti a felhasznaldi fidk alapjelszora torténd visszaallitasat. A Szolgaltatd minden esetben
az El6fizetdi szerz6désben rogzitett e-mail cimen értesiti az El6fizetét a felhasznaldi fiok alapjelszora
torténd visszaallitasardl. A felhasznaldi név vagy eszkdzazonosité hianya esetén a Felhasznald csak
postai uton a Szolgaltaté cimére kildott levélben kérheti a felhasznaldi fiok alapjelszéra torténé
visszaallitasat.
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Amennyiben a regisztraciokor megadott e-mail cim révén a jelszo illetéktelen személy tudomasara jut,
a Szolgaltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem vallal semminem( felel6sséget azért, ha az El6fizeté altal magadott jelszoval
illetéktelen személyek visszaélnek, illetve a szolgaltatéi szerverrendszert kiilsé jogosulatlan behatas
eri.

El6fizetd elismeri és elfogadja, hogy felelés mindazon jelszavai titokban tartasaért, amellyel a
Szolgaltatasokat el tudja érni, igy felelésséggel tartozik mindazon tevékenységekért, amelyek a
hozzaférésén keresztll térténnek.

Az El6fizetd koteles a jelen dokumentumban meghatarozott adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrél
tajékoztatni a leendd Felhasznalét, szamara lehetévé tenni azok megismerését. Amennyiben a leendd
Felhasznald az adatkezeléshez valé hozzajarulasat, vagy barmely, a Szolgaltatd térvényes eljarasahoz
szlkséges jovahagyast megtagadija, az El&fizetd kdteles megtagadni az easyTRACK Eszk6z atadasat.
Ellenkez6 esetben az El6fizetd felelds mindazon karokért, amelyek ebbdl eredéen a Szolgaltatot, a
Felhasznalot vagy mas személyt érnek.

7.5 Az adatkezelés idétartama

A személyes adatok tekintetében az adatkezelés id6tartama megegyezik az adatkezelés céljanak
fennallasaval. A kapcsolattartéi adatokat Szolgaltaté a kapcsolattartéi minéség megsziinéséig vagy az
El6fizetési szerz6dés megszinését kovet6é S5 évig kezeli. A kapcsolattartoi adatkezeléssel
Osszefliggésben az érintettet megilleti a Rendelet altal biztositott érintetti jogok (hozzaférés joga, torlési
jog, tiltakozashoz valé jog, helyesbitéshez val6 jog, korlatozashoz valé jog).

Az adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejileg a személyes adatok haladéktalanul és
véglegesen torlésre kerilnek.

A fentiek figyelembevétele mellett Szolgaltatd jogosult az Ugyfél adatainak és a gépjarmii-pozicio
adatainak, a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett adatoknak a kezelésére, amig
- Szolgaltatonak az Ugyfelek tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitésével, tovabba az Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok
Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak,
- a Szolgaltatonak az Eléfizetével szemben szolgéltatasi dijigénye all fenn,
- jogvita esetén a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara, a szolgaltatasi
dij iranti igény érvényesitésére nyitva allo idé leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
- jogszabalyi kotelezettség (addzas, kdnyvvitel) teljesitéséhez szilkséges.
Az add és szamviteli kdtelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezelt adatok tarolasanak
idétartama a jogalapot add jogviszony megszinését kdvet6 8 év.

A Szolgaltatd az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott idétartamig tarolja a gépjarmu-pozicié
adatait, valamint a Szolgaltatas teljesitése soran keletkezd adatokat, az ennél régebbi adatokat -
ellenkezd irasos megallapodas hidanyaban — visszavonhatatlanul torli.

7.6 Részletes tajékoztatas az érintett jogairdl

Elbzetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandoé informaciok, ha a személyes adatokat az érintettél gyiijtik

1. Ha az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gydljtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciok
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;
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c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak
léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgaldo modokra vagy az azok
elérhetéségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkezb kiegészitd informacidkrdl tajekoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl,

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6épontban torténd visszavonasahoz valdé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésuk céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkezd informaciodkat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategariai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel$ valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és
alkalmas garanciak megjelolése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé6 médokra vagy
az elérhetéségulkre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathato adatkezelés biztositdsahoz szukséges kovetkezd kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id8étartam
meghatarozasanak szempontjai;
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b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzjarulas
barmely id6épontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriulményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzéseétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kézlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzben tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrol
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, kildndsen a kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és tdérténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében
emlitett kotelezettség valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelelé intézkedéseket kell hoznia
— az informaciok nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében;

C) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelelé intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagéllami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy ko6zoélni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
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f) a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyQjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

3. Az 1.és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi  kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban  emlitett jog
valoszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)
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Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesuil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel® jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, eérvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éaltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelbnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekl vagy
az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lUzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésdbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotdl elkulonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre k6zérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel§ intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kildnleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kerdlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 0sszhangban Iévé rendelkezései tekintetében az
5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok
és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) bilncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blntetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;
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e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdekil célkitlizései, kiléndsen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési
€s az adozasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi figgetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelbzése, kivizsgalasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolédé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoériaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitdas megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

1. Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek
barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6é megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hat6ésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatdsat, vagy megadllapithatia a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme neélkidl, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kulondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
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munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a Rendelet
78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a fellgyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag. A
vonatkozd részletes torvényi rendelkezéseket az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatdésag ra
vonatkozé, jogilag kételezd ereji dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatia az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményerdl.

3. A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a fellgyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy déntést a birésagnak megkduldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — kdztlik a
feligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkdl,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az
erintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Személyes adatai kezelésérél az érintett tajékoztatast kérhet.

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman
hozott intézkedésekrol.

2. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tgjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl sz6lo
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,- Ft dsszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdo természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez szikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

7.7 Adatbiztonsag

Szolgaltatdé megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sérulésmentes kezelését és az ehhez szukséges adatkezelési rendszerek kiépitését,
mikodtetését. Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag a Szolgaltato, illetve az adatok cimzettieként megjelolt
alkalmazottai ismerhetik meg, azokat a Szolgaltaté harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkezd személynek nem adja at.

Szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd intézkedést az adatok fizikai védelme érdekében. A fenti
kotelezettségvallalast a Szolgaltatd az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaléi részére
is el6irja. A Szolgaltatd semmilyen koéridlmények kézoétt nem gydjt kildnleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre valamint biintetett elééletre
vonatkoznak. Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez arrdl, hogy valamely felhasznald a 2011. évi
CXII. toérvény rendelkezései értelmében kilonleges adatként mindsulé adatot helyezett el az
adatbazisban, azt haladéktalanul torli, és jogosult az érintett regisztraciéjat haladéktalanul
megszintetni.

7.8 Tajékoztatas az adatfeldolgozdkrol

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkezé tajékoztatast adjuk:

Nem jelenti az adatkezelési szabalyok sérelmét a személyes adatoknak, illetve a gépjarmii-pozicioé
adatainak és a Szolgaltatds soran keletkezett adatoknak a Szolgéltatd altal meghatalmazott
konyvvizsgald, jogi képviseld, illetve telepitésben, hibaelharitasban kozremikodd személyek, valamint
a Szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében igénybe vett szerz6déses
partnerek (pl. Posta, futarszolgalat), illetve a Felek koz6tti jogvita elbirasaban kézremikédé hatdésagok,
bir6sagok részére torténd atadasa.
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8 Szolgaltatasi informaciok

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eszkoz illetve a kiegészitdk hibamentes miikédése tébb feltétel
egyuttes fennallasat igényli.

Ugyfél a fentiekre tekintettel tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd altal nyujtott Szolgaltatasok,
értékesitett Eszkozok és kiegészitbk tekintetében a Szolgaltaton kivil allé okok, kériimények hibas
mUkodést okozhatnak vagy megakadalyozhatjak a mikodeést (pl. miholdas lefedettség, GSM térerd,
GPRS szolgaltatas hianya, stb.).

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kdévetkez6 Szolgaltatdsok hibamentes mikddésének feltétele a
GSM/GPRS szolgaltatas rendelkezésre allasa: online nyomkdvetés, mobiltelefonos soférazonositas,
jelzés tovabbitas (pl. mozgas gyujtas nélkili esemény), pozicié informacio kerés SMS-ben, tavvezeérlés.

Elsfizets az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatast, az
Eszkdéz és kiegészitbk mikodését, milszaki paramétereit, hasznalati lehetéségeit és kockazatait
részletez6, az info.easytrack.hu oldalrdl letdlthetd Hasznalati Utmutatéban foglaltak ismeretében
veszi igénybe.

8.1 Nyomkoévetés, helymeghatarozas pontossaga:

Szolgaltatd a Szolgéltatdas nyujtasahoz  szikséges térképadatbazisokat téle  fiiggetlen
Térképszolgaltatétdl szerzi be. Ezen okbdl kifolydlag a szerz6d6 Felek altaluk befolyasolhatatlan, kilsé
oknak (vis major) tekintik a térképszolgaltatas hatarozott vagy hatarozatlan ideji megsziinését, igy
ebbdl ered6 kartéritésre, vagy kartalanitasra csak a kifizetett szolgaltatasi dijak erejéig van lehetdség.
El6fizetd kijelenti, hogy az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek mellett a
http://www.google.hu/accounts/TOS linken megtalélhaté Térképszolgaltatd Altalanos Szolgaltatasi
Feltételeit is elfogadta (a link idével valtozhat).

El6fizeté elfogadja, hogy annak elézetes felmérése, hogy az altala hasznalandd térkép
részletezettsége és aktualitasa megfelel-e elvarasainak az El6fizeté feladata. Szolgaltatdé a
Szolgaltatas kiprébalasa érdekében teszt lehetéséget biztosit.

El&fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésével elfogadja a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt térkép
min6ségét, részletezettségét, aktualitasat és a Szolgaltatas igénybevétele soran azokkal szemben
tovabbi igényt nem tamaszthat.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a késziilék hasznalata soran a helymeghatarozas pontossagat
az adott pillanatban érzékelt miiholdak szama jelentésen befolyasolja.

A megfeleld pontossagu miholdas helymeghatarozashoz legalabb 6-8 miholdra optikai ralatas
szlkséges.

Pontos helymeghatarozas nem lehetséges, amennyiben legaldbb 5 miiholdra nincs az
eszkoznek optikai ralatasa. Ez a feltétel fedett térben (garazs, parkoldhaz, alagut, benzinkut, szlk,
keskeny utca stb.) nem teljesll, ezért az ilyen és ehhez hasonl6 a helyeken a jarmi mozgasanak
meghatarozasa sem megfelelb.

El&fizetd elfogadja, hogy er6sen arnyékolt helyeken (pl. vasbeton épllet, mélygarazs) illetve a
tavkozlési szolgaltatd lefedettségének (térerd) hianyossagai (pl.: hegyek, volgyek, természetvédelmi
terllet, hegyi szerpentin) miatt szintén el6fordulhat a GSM/GPRS szolgaltatas kiesése, amely
szintén lehetetlenné teszi a helymeghatarozast.

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a nyomkdvetés Szolgaltatas a fenti technikai korlatokra tekintettel nem
alkalmas vagyonvédelmi funkcié betoltésére, melyre tekintettel javasolt egyéb eszkdzdket igénybe
venni: pl. riaszté berendezés.

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a GPS koordinatak postai cimmel valé megfeleltetésének pontossaga
a Térképszolgaltatd altal szolgaltatott térkép részletezettségétdl és a helymeghatarozas pontossagatol
fugg, igy az teruletenként valtozé pontossagu lehet, ezért az kizarélag tajékoztatd jelleggel bir.
Szolgaltaté erre tekintettel a GPS koordinatdk postai cimmel valé megfeleltetésének
pontossagaért felelésséget nem vallal.
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8.2 Menetlevél szolgaltatas

Megallasi pontok, sebesség, parkolas, menetid6, megtett Ut stb. kiértékelése menetlevél formajaban.

Ugyfél tudomasul veszi Szolgaltatd tajékoztatasat, miszerint az Eszkdz és a kiegésziték, illetve a
Szolgaltatdas az alkalmazott technoldgia sajatossagaira tekintettel csak megkozelité pontossagu
adatok szolgaltatasara alkalmasak, melyre tekintettel a precizids, laboratériumi, illetve hitelesitett,
akkreditalt eszkdzokkel torténé pontos mérési eredményekhez képest a Szolgaltatd altal szolgaltatott
adatok (megtett ut, sebesség, hémérséklet, lzemanyagszint) eltérést mutathatnak.

A rendszer altal generalt menetlevél nem a NAV eldirasainak megfeleléen késziil.

8.3 Megtett utra vonatkoz6 kimutatas

A Szolgaltatas a megtett tavolsag hozzavetbleges pontossagu meghatarozasara alkalmas. A mérés
pontossaga az eszko6z altal kuldétt GPS koordinatak gyakorisagatél fligg. A menetlevél készités és a
megtett Utra vonatkozé kimutatas soran az eszkdz altal kuldoétt GPS koordinatak kozotti légvonal
szerinti tavolsagot veszi figyelembe a rendszer, ezért, valamint egyéb kivilallé okokbdl kifolydlag (pl.
gumiabroncs kopas, stb.) a kimutatott adatok eltérhetnek a gépjarmi fedélzeti miszere altal mutatott
ertékektél. Kulfoldon megtett ut (roaming adatforgalom) esetén a megtett utra vonatkozd szamitas
pontossaga csokken, tekintettel arra, hogy ilyen esetekben a koordinata kildés is ritkabb
koltségtakarékossagi szempontokra figyelemmel.

8.4 Sebességmeérés

A sebességmérés pontossagat az adott pillanatban érzékelt midholdak szama nagymértékben
befolyasolja, melyre tekintettel a Szolgaltatas soran térténé sebesség meghatarozas csak megkdzelitd
pontossagu.

8.5 Atlagfogyasztds szamitds
Az Uzemanyag atlagfogyasztas szamitasat befolyasolia a megtett Gtra vonatkozé kimutatas
pontossaga.

8.6 Fordulatszam érzékel6 alkalmazasa

A fordulatszam érzékel6 kiegészité6 nem a gépjarmii motorjanak fordulatszamat méri!

Az RPM monitor nem a gépjarmi motorjanak fordulatszamat méri, nem konkrét fordulatszamot érzékel,
hanem a fordulatszammal aranyos impulzusokat. A gépjarmi munkavégzési stadiumanak
elkilénitésére hasznalhaté. Az alkalmazas a gépjarmi Uzemidejének 3 stadiumra bontasara alkalmas:
kozlekedés, munkavégzés, Uresjarat.

8.7 Mobiltelefonos soférazonositas
A mobiltelefonos soférazonositas funkcié hasznalhatésagat a GSM halézat helyi elérhetdésége
befolyasolja. A funkcié nem miikodik, ha az easyTRACK modul nincs felkapcsolédva a GSM
halézatra (példaul ha a jarmii mélygarazsban parkol, alaguton halad at, stb.).

8.8 ,,Mozgas gyujtas nélkiil” esemény
A ,mozgas gyujtas nélkul” (vontatds) eseményre vonatkozoé riasztdst az Eszkéz abban az esetben
generalja, ha gyujtasmentes allapotban az Eszkézben [évé gyorsulasérzékeld mozgast érzékel.

8.9 HOmérsékletmérés

Az Eszkdz a hBmérséklet meghatarozasat a kiegészité hdmérséklet érzékeld(k) segitségével végzi.
Mérési tartomany és mikodési hémérséklet:  -30°C...+70°C
Mérési pontossag: +/-1°C
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8.10 Uzemanyagszint méré szonda
Tajékoztatas a szondas lizemanyagmeérés pontossagara vonatkozéan

Az lizemanyagszint mérd rendszer kalibraldsahoz a szonda beszerelésekor El6fizetd koteles a
gépjarmivet szinig tankolt lizemanyagtartallyal eléallitani.

A pontos mérés legfontosabb el6feltétele a referencia tankolas értékeit tartalmazo kalibracids tablazat
pontositasara szolgaloé tankolasi adatok elballitdsa. Az Uzemanyag szint meghatarozas a kalibracié
értékei alapjan torténik. A végsoé pontossag eléréséhez legalabb 6t alkalommal elvégzett tankolas
adataira van sziikség, amelynek mielébbi elkiildése az El6fizet6 feladata. A tankolasi adatokat a
tankolasrdl kapott szamlamasolatot mellékelve az easytrack@tell.hu e-mail cimre kell elkildeni.
(Kotelez6 adat tartalom: eszkdzazonositd, tankolt mennyiség, datum). A kalibracié pontossagat segiti
elé, ha a referenciatankolasok alakalmaval kilénb6zd mennyiségl, lehetbleg az lUzemanyagtartaly
drtartalma negyedének, felének, illetve haromnegyedének megfelel6 mennyiségl Uzemanyag kerdl
tankolasra. Ugyfél a kalibracié pontossaga érdekében a referencia tankolasok alkalméaval ezen
szempont figyelembevételére torekedni koteles. Az iizemanyagmérés jelen ASZF-ben
meghatarozott pontossaga abban az esetben garantalhaté amennyiben a tankolasi értékek a
valésagnak megfelelnek.

Ugyfél kételes Szolgaltatoval egyiittmiikodni az lizemanyagszint mérés pontossaganak elérése
érdekében mind a kalibracio, mind pedig az azt koveté pontositasra szolgalé tankolasi adatok
eldallitasa soran. Amennyiben Ugyfél az egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget,
vagy az egyiuttmiikodést megtagadja az lizemanyagszint-mérés szolgaltatas hibajabél fakado
igényeit nem érvényesitheti.

A mérési pontossagot befolyasolja a gazolaj szennyezettsége (viz, por), hdmérséklete, a levegd kiilsé
hédmérséklete, a kalibraciotol eltérd dblési szég, a folyadék dinamikus mozgasa. A gazolaj hémeérseklet
miatti tagulasa 1.01/10°C, azaz 1000 liternél, ha 5°C-rél 35°C-ra melegszik a gazolaj a koérnyezeti
levegd miatt, az 30 liter lzemanyagszint ndvekedést jelent tankolas nélkil. Dupla tartalyok esetén,
ezek halmozottan jelentkeznek, mint példaul az eltéré nyomas a tartalyban. Altalanossagban a kalibrald
eszk6z és a benzinkutak atlagos pontossaga 1% (térvényileg 0.5%). Amennyiben a kit pontossaga 1%
korali az 1000-liternél 10 litert jelent, amihez hozzaadva a hdmérséklet altal okozott tagulast, a példanal
mar 40 liter kiildnbség is adddhat a tankolt és a mért érték kozott. Altalaban akkor pontosabb a
tankolaskor kimutatott érték, ha a kalibralt gazolaj hémérséklete koézelit a kuton tankolt hémérséklethez.
Az emlitett befolyasold tényez8k egylttes hatasa miatt ,pontos értéket” csak j6 megkozelitéssel és nem
hajszalpontosan lehet meghatarozni.

Az Uzemanyagmeérd rendszer mikodésének meghibasodasat az Uzemanyag szennyezettsége is
okozhatja. A szennyezddés bekerulhet a szondaba és elektronikai zavart okozva ellehetetleniti a
mérést. A jelenség egyértelml tineteket produkal. A szennyezett Uzemanyag hatasara bekovetkez6
hiba a tank tisztitasaval/ Gzemanyag lefejtésével orvosolhatd, melyet eléfizetd sajat kdltségére koteles
elvégeztetni. El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltaté irasban tajékoztatja jelen hibajelenség
fennallasarol, nem jogosult hibas teljesitésre hivatkozni, Szolgaltatotol tovabbi 1épéseket kdvetelni, és
fizetési kotelezettségét részben vagy egészben felfliggeszteni.

Ezen médosité paraméterek okan nem lehet allandé pontossagot meghatarozni.

Alkalmazasi cél és lehetéség

A rendszer célja hogy regisztralja tortént-e, a tartalybdél nem uizemszeri kilirilés (lecsapolas),
illetve a betoltéskor bekeriilt-e a tartadlyba a szamlan lIévé mennyiség. Ez a két eset lefedi az
Uzemanyaggal kapcsolatos visszaélés lehetéségeit.

Lecsapolas esetén az Uzemanyagszint hirtelen visszaesését, majd azon a szinten - vagy lejjebb - val6
tartds beallasat tekintjik Gzemanyag visszaélésnek. Padkara térténd felallaskor a jarm{ megvaltozott
délésszdge miatt az lGzemanyagszint megvaltozik, majd bizonyos id6 elteltével, a padka elhagyasakor
Ujra visszaall, egy-egy kozel azonos mértekl lecsapolasnak és tankolasnak latsz6 eseményt
produkalva.
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A kimutatasokban csak a lezart események jelennek meg hitelesen, azaz, minden szintvaltozast
kovetbéen el kell telnie valamennyi idének, hogy egyértelmien kijelenthessik a lecsapolas, vagy
tankolas tényét. Padka jelenség esetén, a padkara valo felallastol kezdve kell latnunk az adatokat, igy
amennyiben tdbb mint 48 ¢6raig allt a jarmi dontétt pozicidban, ugy az egy adott napra kért tankolasi
listaban, egy padka jelenséghez tartozé szintvaltozas jelenhet meg tankolasként, vagy lecsapolasként.
A kimutatds lekérdezésekor ugy kell kivalasztanunk az id6szak kezdetét és végét, hogy Kkis
rahagyassal, a padkara valo felallassal és padka elhagyassal egyltt minden esemény beleessen a
lekért id6szakba.

Ezek tukrében a helyesen feldolgozott értékek mindig csak a multra vonatkoztatva érvényesek, azaz a
.Jelen” csak tajékoztatd és nem mérvado.

A generalt kimutatas, ha nem is literre pontos, de megmutatja, hogy lecsapoltak-e, vagy sem az
Uzemanyagot.

Tankolas esetén elvaras hogy a szamla 6sszevethet6 legyen a szonda altal mutatott értékekkel.

Akarmennyire pontos a kalibralas, a fent emlitett médositd faktorok ismeretének tiikrében a rendszer
altalaban 5% pontossagon belil tudja megmutatni a tankolas értékét.

8.11 OBU Monitor alkalmazas

Az OBU Monitor alkalmazas célja, hogy lehetévé tegye Felhasznalé szamara az Eszk6z mikodésének
egyszer(i ellen6rzését €s az Eszkdz tényleges hibajanak az Gzemszer( allapotatdl vald
megkilonboztetésében nyujt segitséget olyan helyzetekben, amikor a Call Centernek ennek
megallapitdsahoz - az Uzemeltetési kortlmeények ismeretének hianya miatt - nincs elegendd
informéacidja, igy a NUSZ- ASZF rendelkezéseire tekintettel értesitési kotelezettsége sincs. Az OBU
Monitor alkalmazas Eszkdéz mikodéképességére vonatkozd eltér§ jelzése nem jogositja fel az
El6fizet6t a Call Center értesitésének figyelmen kivil hagyasara és nem mentesiti a viszonylati jegy
vasarlasanak kotelezettsége aldl.

8.12 Alert Csomag

Szolgaltato - a valds idejii riasztasi rendszer (Alert csomag) Ugyfél éltali tesztelése, illetve arrél vald
meggy6z&dése érdekében, hogy az Alert csomag szolgaltatasa megfelel-e igényeinek- prébaidészak
keretében hozzaférést biztosithat Ugyfélnek az Alert csomag hasznalatahoz. A prébaidészak
idétartama ketté hét. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a probaidészak alatt csak a prébaidészak
id6tartamara es6 riasztas allithato be.

A prébaid6észak alatt az Alert csomag hasznalata dijmentes. Ezen id6szak alatt Eléfizeté az SMS
kommunikacio koltségét sem koteles megfizetni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a probaidészak 100
darab SMS erejéig terjed ki, ezen limitdsszeg elérésével a probaidészak megsziinik, abban az esetben
is, ha annak id6tartama a kett6 hetet még nem érte el.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a probaidészak leteltét kdvetéen az Alert csomag hasznalati jogosultsaga
megszinik, az Alert csomag tovabbi hasznalatahoz a szolgaltatas megrendelése szikséges.

Az Alert csomag megrendelésével, illetve az Alert csomag szolgaltatasainak igénybevételével Ugyfél
elfogadja a kdvetkezbket:

- Az Alert csomag hasznalatanak dija nem foglalja magaba az SMS értesitéssel felmeruld
koltségeket. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Alert csomag hasznalataval felmeriléd SMS
értesitések dija Ugyféinek tovabbszamlazasra kerll. Az SMS dija a Dijszabasban keriil
meghatarozasra.

- Az Alert csomag hasznalatanak dija a Dijszabasban kerul meghatarozasra. Az Alert csomag
hasznalatanak dijat és a tovabbszamlazott SMS értesitések dijat Ugyfél a havi szolgaltatasi dijjal
egyltt (a szolgaltatasi dij negyedéves, éves elbre fizetése esetén a szolgaltatasi dijtdl elkulénitve
havonta) kételes megfizetni a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan.
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- A Szolgaltato tort havi elszamolast nem alkalmaz, Eléfizeté a havi szolgaltatasi dij 100 %-at koteles
megfizetni, fuggetlenul attdl, hogy az Eszkdz az Alert csomag szolgaltatasait az adott hénapban
milyen id6szakra vonatkozoan vette igénybe.

- Ugyfél az Alert csomag szolgaltatasait barmikor felmondhatja irasban, azzal, hogy az Eléfizetdi
szerz8dés az Alert csomag vonatkozasaban a hénap utolsé napjan szlinik meg.

- Ugyfél az Alert csomag megrendelésével, illetve az Alert csomag szolgaltatasainak
igénybevételével kotelezettséget vallal az Alert csomag hasznalati dijanak megfizetésére.

- Ugyfél az Alert csomag szolgaltatasat sajat felelésségére veheti igénybe. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az értesités megtorténte részben a Szolgaltatén kivul allé kérilmények fliggvénye, melyre
tekintettel Szolgaltaté az értesités elmaradasabdl, tartalmi hibajabdl illetve a téves riasztasbodl eredd
karokért nem vallal felelésséget, Ugyfél semmilyen kérilmények kozt nem tarthat igényt anyagi,
vagy egyéb jellegl kartéritésre a Szolgaltatéval szemben.

Az Alert csomag bevezetésével az értesitéskezel6 funkciéo mint 6nallé szolgaltatds megszlnik, helyette
az Alert csomagban tovabbra is ingyenesen elérhetéek a korabbi értesitéskezelési funkcidk (Riasztas
tipus: Datumhoz kétheté esemény, megtett kilométerhez kdthetd esemény, értesitési mod: szolgaltatasi
felllet).
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9 Korlatozott jotallas

Szolgaltaté az altala értékesitett Uj Eszkdzre és kiegészitbkre 24 honap, hlségnyilatkozat vallalasa
esetén a vallalt hiiségiddével megegyez6 jotallasi idét biztosit.

Az Eszkoz szolgaltatas igénybevétele céljabol torténd rendelkezésre bocsatasa esetén Szolgaltatd a
hUségvallalas ideje alatt az Eszkdz és kiegészitdi szerz8désszer(i hasznalhatésagaért vallal garanciat.
Ennek keretében a Szolgaltaté jétall azért, hogy minden rendelkezésre bocsatott Eszkdz és kiegészitd
szokasos, szerz6désszer( hasznalat esetén a jotallasi idészak alatt anyag és gyartasi hibaktol mentes.

A jotallas a kdvetkez8kre nem terjed ki:

- az Eszko6z folytonos vagy hibamentes miikddésére;

- adatvesztésre vagy adatkarosodasra;

- semmilyen, akar az Eszkdzhdz biztositott, akar utdlag telepitett szoftverre;

- olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka a helytelen, nem rendeltetésszer(i hasznalat, baleset,
torés, beazas, tulfeszultség, illetéktelen beavatkozas, mddositas, nem megfeleld fizikai vagy mikodési
kornyezet, vagy az El&fizet6 altal végzett helytelen telepités, javitas;

- olyan sértlésre, amelyet jogosulatlan javitas okoz;

- olyan meghibasodasokra vagy sérulésekre, amelyeket harmadik fél eszkozei okoznak,

- barmely technikai vagy egyéb tdmogatasra,

- az Eszkoz kiszerelésére, ismételt Telepitésére vonatkozo szerelési munka.

A jotallas nem érvényesithetd ha az Eszkdz és kiegészitdinek beszerelését nem a Szolgaltaté végezte.
A Szolgaltato a dijhatralékkal rendelkez6 Eléfizetd részére a javitas elvégzéseét feltételhez kotheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitése soran (csere esetén a kiszereléstél szamitott 3 hénapon beldl)
Szolgaltaté az Eszkdzt bevizsgalja. Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a Szolgaltatd azt
allapitia meg, hogy a meghibasodas a jotallasi kotelezettség korén kivul mertlt fel, a garancialis
kotelezettség teljesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét az Ugyféllel szemben érvényesitheti.
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10 Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések

10.1 Szolgaltato felelésségének terjedelme

Ugyfél elfogadja, hogy az Eszkdzok és kiegésziték Szolgaltatéon kivil esé okbdl vald hibas mikodése
vagy mikodésének hianya esetén a Szolgaltaté hibas teljesitésére nem hivatkozhat. Szolgaltato
kizarolag az Eszk6zok és kiegészitéi meghibasodasabol fakado hibas teljesités esetére vallal
felel6sséget.

Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az olyan karokért, amelyek az ASZF, az Eléfizetdi szerz6dés vagy a
Hasznalati Utmutato rendelkezéseinek Ugyfél altali be nem tartasabdl keletkeztek.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél vagy az altala megbizott harmadik személy, illetve nem a
Szolgaltatd vagy az altala feljogositott alvallalkozo részérdl végzett beszerelések, tovabba a
Szolgaltato vagy alvéllalkozdja altal teljesitett beszerelést kdvetéen az Ugyfél vagy az altala megbizott
harmadik személy, illetve nem a Szolgaltatd vagy az erre feljogositott alvallalkozé részérél végrehaijtott,
barmilyen utdlag beszerelt és a Szolgaltato altal jbva nem hagyott elektronikai eszkdz, kiegészitd
berendezés altal a rendszerben okozott Gzemzavarokért és karokért.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tavkozlesi szolgaltatas hibajabol torténd, valamint foldrajzi, légkori
koralmeények miatti jelzéselmaradasbdl eredéen az Ugyfelet ért hatranyért, karért.

Az Eszkozben taldlhato GSM SIM kartya a Szolgaltatd tulajdonat kepezi, az csak és kizarolag az
Eszkozben hasznalhatd. Ezen rendelkezés megszegese kovetkeztében az Ugyfel viseli a sajat karat,
és a Szolgaltatét ért minden kar és koltség megtéritése az Ugyfél kotelezettsége.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek El&fizetét azért érik, mert a
Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy médositjak, hogy annak kdvetkeztében a
szolgaltatasi kotelezettségeinek nem tud eleget tenni.

A fenti események bekdvetkezésének tényér8l a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az
http://info.easytrack.hu, illetve http://info.map.easytrack.hu weboldalan keresztll tajékoztatni az
El6fizet6it és ez az esemény egyidejlleg maga utan vonja az El6fizetdi Szerzédés azonnali hatalyu
megszinését is.

A Szolgéltaté felel6ssége egyetlen esetben sem haladhatja meg az Eléfizetd altal mar medfizetett, de
igénybe nem vett szolgaltatasi dijak 6sszegét.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerz6dés keretében nem vallal felelésséget és nem vonhatd
felelésségre az adatatviteli és fogadd rendszer vagy a tavkozlési szolgaltatas hibajabol (pl. a
GSM/GPRS kapcsolat hibaja) tortén6 Szolgaltatas kimaradasért és adatvesztésért.

A Térképszolgaltatast (beleértve minden képet és rendelkezésre bocsatott adatot) a Térképszolgaltatok
és/vagy azok licencorai biztositjak.

Sem a Szolgaltatd, sem a Térképszolgaltatd nem vallal garanciat a Térképszolgaltaté és licencorai,
illetve mas Térképszolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott informaciok pontossagaval vagy
teljességével kapcsolatban.

Sem a Szolgaltatd, sem a Térképszolgaltatd nem garantalja, hogy a Szolgaltatasok (vagy részei) az
Osszes elbfizetéi igényt kielégitik, vagy a Szolgaltatasok teljesitése zavartalan, biztonsagos és
hibamentes lesz, tekintettel a 8. fejezetben részletezett, Szolgaltaton kivili okokra.

El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatas nem hibamentes, nem magas kockazatu tevékenységekre lett
tervezve és gyartva, mint pl. Iégi forgalom iranyitédsa, életmentd rendszerek, ahol valdsideji utvonal
iranyitas szukséges, vagy a Szolgaltatds meghibasodasa személyi séruléshez vagy kornyezeti
karokhoz vezethetne.

Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dés megkotésekor valamint annak hatélya alatt nem vizsgélja a jarma
tulajdonjoganak vagy hasznalati joganak eredetét, a jarml hasznalatara, vagy forgalomban vald
részvételére vald jogi és egyéb alkalmassagat, azt az El6fizetd altal megadott adatok ismeretében
elfogadottnak tekinti. Amennyiben az eléfizetéssel érintett jarmi nem az El6fizeté tulajdonat képezi, az
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El&fizet6 koteles az Eszkdzok és kiegészitbk beszereléséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulast a
jarmi tulajdonosatél beszerezni. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizeté és a
gépjarmi tulajdonosa eltér6 személyek, a Szolgaltatassal kapcsolatos mindennem( esetleges
tulajdonosi igény tekintetében a tulajdonos felé az Eléfizetd tartozik helytallni, a Szolgaltaté e téren
felelésségre nem vonhato.

10.2 Korlatozott felel6sség

Az Elbfizetdi szerz6désben vallalt szolgaltatd kotelezettségek hibas vagy késedelmes teljesitése
esetén, amennyiben a Szolgaltatd feleléssége megallapithatd, a Szolgaltatd kizarolag az Eléfizetd
vagyonaban okozott, a Szolgaltatas hibas teljesitésével bizonyithatéan 06sszefliggésben allo
ertékcsokkenéseert felel.

A Szolgaltaté a kdvetkezményi karokért kizarja felelésségét, igy a Szolgaltatas hibas mikddése miatt a
Szolgaltaté nem tehetd feleléssé az alabbi karok egyike miatt sem (beleértve a szerz8désszegés, vagy
a gondatlansag esetét is):

joévedelem-, profit-, szerzédéskiesés,

uzleti veszteség,

adatvesztésért,

helyettesitd szolgaltatasok koltségéért,

hirnévvesztésért,

barmilyen specialis, indirekt vagy szukségszeriien kdvetkez6 anyagi karért vagy vesztesegekert.

10.3 Vis maior

Szolgaltatd jelen ASZF.-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért nem felel azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan
koralmény (vis maior) mertl fel, amely megakadalyozza az el6fizet6i szerz6dés teljesitését.

llyen korilmények kiilonésen:

o haborus cselekmények, sztrajk, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa),

e a Szolgaltatasok biztositasaban kézrem(kddd harmadik vallalatok (GSM szolgaltatd, Google)
felszamolasa, csédje, megsziinése, Szolgaltatoval valé egyittmikddésik megsziinése,

e Szolgaltatds nyujtasat biztositd kiszolgald rendszerek meghibasodasa, karbantartasa (GSM
adatatviteli rendszer, Internet halézat, szerverhaldzat, k6zmiiszolgaltatas),

e a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei, amelyek a Szolgaltatd Elbfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni, vagy
nem vagyoni kart okoznak.

10.4 Bizonyitasi teher

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a bizonyitasi teher megoszlik. Az Ugyfél —ha kara szarmazott- koteles
bizonyitani a kart és annak mértékét, valamint az okozati dsszefliggést. Szolgaltaté azt koteles
bizonyitani, hogy magatartasa nem volt jogellenes és ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato,
vagy jogellenes ugyan a magatartasa, de az nem felréhato.
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11 Szolgaltatasi szint, rendelkezésre allas meghatarozasa

A Szolgaltato kdteles minden téle elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a Szolgaltatas
megfeleld mikddését és az Elbfizetd részére elérhetd legyen legalabb 98%-os teljességgel a naptari év
barmelyik honapjaban. Az El6fizeté a Szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl torténd hibas
mikoédése vagy mikoédésének hianya esetén a jelen fejezetben foglalt igényekkel 1éphet fel a
Szolgaltatéval szemben:

11.1 Nyomkoévetés szolgaltatas

e A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartamanak aranya a telies elvi szolgaltatasi
id6tartamhoz képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi moédja:
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT: szolgaltatas kiesés teljes id6tartama
SZT: teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

Ha az El6fizet6 az alabbiak kozul barmelyiket tapasztalja a Szolgaltatd, vagy a Térképszolgaltatd

partnereinek felréhatd okbdl, és ennek kdvetkeztében nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast, az
alabbiakban részletezett igényeket tdmaszthatja a Szolgaltatoval szemben:

"Szolgaltatasi Kovetelések" esetei:

e amennyiben szolgaltatas-rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban a 98%-ot eléri,
El&fizetd nem Iéphet fel szolgaltatasi kdveteléssel

e 3 nap/hd extra Szolgaltatdas a Szolgaltatas vége utan koéltségmentesen, ha a szolgaltatas-
rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban 98% alatt van

e 7 nap/hd extra Szolgaltatds a szolgaltatasi idészak lejarta utan koltségmentesen, ha a
szolgaltatas-rendelkezésre allasa barmelyik naptari hdnapban 95% alatti

e 15 nap/hd extra Szolgaltatas a szolgaltatasi idészak lejarta utan koltségmentesen, ha a
szolgaltatas-rendelkezésre allasa barmelyik naptari hénapban 90% alatt van

Maximalis szolgaltatasi kovetelés

A Szolgaltat6 altal az Eléfizetének biztositott 6sszes Szolgaltatasi Kdvetelés egy naptari hénap 6sszes
Uzemen Kkivuli id8szakaért nem haladhat meg 15 szolgaltatasi napot. A Szolgaltatasi Kovetelések nem
valthatok at pénzigyi kompenzacioéra.

A szolgaltatasi kovetelés érvényesitése

Az Elbfizetd igényét irasban a fent meghatarozott tények bekdvetkezésétdl szamitott 30 napos
jogveszté hataridén beldl jelentheti be a Szolgaltaté felé.
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11.2 Uzemanyagszint méré szonda meghibasoddsa

Szolgaltaté az lzemanyagszint mér6 szonda Szolgaltatd érdekkorébe tartozé meghibasodasa esetén a
hibas mikddés idejére az Uzemanyagszonda szolgaltatasi dijat, illetve az lGzemanyag grafikon és
tankolasi lista dijat nem tartalmazé dijcsomag szerinti szolgaltatasi dij megfizetésére tarthat igényt.
(szolgaltatasi dij kompenzacioja)

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az ilizemanyagszint mérés kiegészité jellegii szolgaltatas,
melyre tekintettel az El6fizetd nem hivatkozhat arra, hogy a Szolgaltatas megrendelésére
kifejezetten az lizemanyagszint mérésre tekintettel keriilt sor, erre hivatkozassal nem tagadhatja
meg a Szolgaltatas tobbi része (pl.: nyomkovetés szolgaltatas) utan jaré szolgaltatasi dij
medfizetését.

El6fizetdé az lizemanyagszonda meghibasodasa esetén a szolgaltatasi dij kompenzaciéjan feliil
mas igényt nem érvényesithet.

40



12 El6fizetoi panaszok, bejelentések intézése

A Szolgaltaté az Ugyfél bejelentéseinek, panaszainak fogadasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetbségeit jelen ASZF 1.9 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja.
Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az Ugyfél a szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatait (szerzédés felmondasa,) csak irasban teheti
meg az Ugyfélszolgélat elérhetéségein. Az irasbeli bejelentésben fel kell tiintetni a reklamécio okat, az
Ugyfél beazonositasahoz sziikséges adatokat, az Eszkdz azonositét, valamint csatolni kell azokat a
dokumentumokat, bizonyitékokat, amely alapjan a reklamacié érvényesitésére kerll sor.

Az El6fizetd, Felhasznal6é az Eszk6z meghibasodasat, hibas mikodését koteles haladéktalanul irasban
bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését, panaszat legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetbt irdsban
eértesiti.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatoé az altalanos elintézési idd lejarta elbtt kdteles irasban értesiteni az Eléfizet6t az
ugy elintézésének varhato idépontjarol.

Amennyiben az Eléfizetd panaszadban az Eszkdéz meghibasodasara hivatkozik és a Szolgaltato jelzése
alapjan az Eszkoz helyszini vizsgalata sziikséges, az Ugyfél koteles az elére egyeztetett helyen és
idében lehetévé tenni az Eszkdéz Szolgaltatdé altali megvizsgalasat. Amennyiben a Szolgaltatd
megallapitdsa alapjan a hiba az Eszk6z nem rendeltetésszer(, illetve szerzédésszerl hasznalatara
vagy szabotalasara vezethetd vissza, a javitassal illetve a helyszini vizsgalattal kapcsolatos
kéltségeket, valamint az Eszkdz hibajabol eredd karokat az Ugyfél kételes viselni.

El6fizeté a Szolgaltaté hibas teljesitésébdl fakadoé igényeit 30 napos jogveszté hataridén belil
jelentheti be irasban a Szolgaltaténak.

Fogyasztoi szerzé6désére vonatkozé eltéré rendelkezések:

Fogyasztéi szerz6dés esetén ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat
honapon belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt. Fogyasztoi szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll k6zolt kifogast kell6 idében kdzdltnek kell tekinteni.

13 Karbantartas

A Szolgaltatonak jogaban all szikség szerint karbantartdst végezni rendszerén, mely id6 alatt a
Szolgaltatas szinetel. A tervezett karbantartdsokat a Szolgaltaté 24 o6raval megel6z6en weboldalan
kozzéteszi. Nem terheli kozzétételi kotelezettség a Szolgaltatét a 15 percnél révidebb vagy nem
tervezett karbantartas esetén.
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14 Helyes hasznalat és tiltott hasznalat

Az Elbfizetd kijelenti, hogy a Térképszolgaltatd térképeinek hasznalatakor felelésséget vallal azok
hasznalataért és a hasznalat soran eléallé kovetkezményekert.

Kijelenti, hogy csak olyan célokra hasznalja a Szolgaltatast, amelyek legalisak, és jelen Szolgaltatasi
feltételekkel és barmely vonatkozd jogszaballyal és egyéb iranyelvvel 6sszhangban allnak. Ennek
soran tartozkodik az alabbi cselekményektdl:

fenyegetés vagy visszaélés, masok torvényes jogainak megsértése,

feltdlteni, postazni, e-mailben elklldeni, tovabbadni vagy mas modon elérhetévé tenni olyan
tartalmat, amely barmely fél szabadalmat, kereskedelmi jelélését, tulajdonjogat, kereskedelmi titkat
vagy mas egyeéb tulajdonjogat sérti,

kiadni magat egy masik személynek vagy tagnak, vagy meghamisitani, kitorolni barmely
tulajdonjogot, jogi vagy mas értesitést, tulajdonjogi megjeldlést, eredetiséget jeldlé cimkeét,
szoftverforrast vagy mas anyagot,

korlatozni vagy megakadalyozni barmely mas felhasznaldét a szolgéaltatdsok hasznalataban,
beleértendd harmadik fél altal nyujtott olyan szolgaltatasokat, amelyek a vevéoldalrdl elérhetéek,

a szolgaltatasokat illegalis vagy engedély nélkuli célra hasznaini,

megzavarni vagy megszakitani a Szolgaltatasokat vagy szervereket, vagy a Szolgaltatasokhoz
kapcsolédé halézatokat, vagy megszegni a Szolgaltatasokkal kapcsolatos halozati
kovetelményeket, eljarasokat, szabalyokat,

barmilyen robot, spider, oldalbejaré vagy mas eszkdz hasznalata, hogy a Szolgaltatasok egy része
visszakereshet6 vagy indexalhaté legyen, vagy a felhasznalokrol jogtalan célra informaciot
gydijteni,

olyan tartalmat megjelentetni, amely hamisan azt allitja, vagy sugallja, hogy az ilyenféle tartalmat
az El6fizetd, a Szolgaltatd, vagy a Térképszolgaltaté szponzoralja vagy tamogatja,

automatikusan vagy tisztességtelenl |étrehozni felhasznaldi fiokot.

Az Elé6fizetdé nem jogosult arra, hogy az Eléfizetéi szerzédés megkotésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhazza. Az Eléfizet6 teljes korii felelésséggel tartozik minden
olyan Szolgaltatas hasznalataért, amelyek az altala megvasarolt Eszk6zho6z tartozé felhasznalé
fiokon keresztiil toérténnek.
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15 Ertesitések, kbzzétételek, nyilatkozatok

15.1 Az El6fizet6 nyilatkozat tételei

Az ElSfizetd nyilatkozatait a Szolgaltato Ugyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen
benyujtva irasban, illetve az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcimére megkildétt e-mailben jogosult
megtenni.

15.2 A Szolgaltato kézzétételi kbtelezettsége

A Szolgaltatd ligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kildndsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a. a tajékoztatast az internetes honlapjan, az info.easytrack.hu weboldalon kézzéteszi, tovabba
b. az abban foglaltakrdl a telefonon elérheté Ugyfélszolgalaton szébeli tajékoztatast ad.

15.3 A Szolgaltaté Eléfizetovel szemben fennallé6 értesitési
kotelezettsége

A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennalld értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

Kozérdekl szolgaltatasi informaciokrol torténé tajékoztatast az info.easytrack.hu internetes honlapjan
teszi kozzé.

Kozérdek( szolgaltatasi informaciénak minéstlnek:

a. ASZF modositas

b. Szolgaltatasi csomagok modositasa

c. Uj szolgaltatasok bevezetése

d. Meglévé szolgaltatasok megsziintetése
e. Szolgaltatasi dijak médositasa

f. Tervezett karbantartasi id6szakok

Egyéni elbfizetsi informaciokrdl az Eléfizetd értesitése kdzvetlen, irasbeli modon (értesités levélben)
vagy elektronikus levélben torténik.

15.4 Postai uton megklildott iratok

Szolgaltatdé leveleit postai aton, ajanlottan tértivevényesen vagy e-tértivevény szolgaltatas
igénybevételével kiildi meg az Ugyfélnek. A postai uton megkiildétt iratokat a kézbesités
megkisérliésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
cimzett az iratot nem vette at (pl.: a Szolgaltatbhoz ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen helyre
koltozott” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a feladast kovetd tizedik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni
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16 Szolgaltaté bevallasi kozremiikododi tevékenységére vonatkozo
specialis rendelkezések

16.1 Bevallasi k6zremiikodoi tevékenység

Szolgéaltatd a NUSZ-szal megkétott adatszolgaltatasra vonatkozd szerzédés alapjan, valamint az
Elsfizetével megkétott Megbizasi szerzédés szerint az Utdij torvény szerinti bevallasi kézremikodéi
feladatokat lat el. A bevallasi kdzrem(ikédbi tevékenység mint szolgaltatas kdzvetitett szolgaltatast
tartalmaz.

Szolgéltatd bevallasi kdzrem(ikodsi tevékenységére az ASZF rendelkezéseit a jelen pontban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni, kivéve ha a NUSZ-BK ASZF masképp rendelkezik, mert abban az esetben
a NUSZ-BK ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

El&fizetdé a Megbizasi szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az érintett utdijkoteles gépjarmiiveken
olyan joga all fenn, mely alapjan jogosult a szerz6dés megkotésére.

Az utdij megallapitasa, a szamlavezetés, az egyenleg nyilvantartas, a dijszedés es a dijellendrzes nem
a Megbizasi szerz6dés alapjan torténik, e feladatokat a NUSZ latja el az Eléfizetvel kotott szerz6dés
alapjan.

16.2 FOGALMAK

Az ASZF 16. pontjaban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

NUSZ: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkdriien Mikodd Részvénytarsasag, 1134 Budapest, VAci
at 45/B. Az Utdijtorvény szerinti Utdijszeddi és egyetemes utdijszolgaltatdi feladatokat ellaté gazdasagi
tarsasag.

16.2.1

16.2.2 NUSZ - BK ASZF: A NUSZ hivatalos honlapjanak (www.hu-go.hu) ASZF meniijében elérheté
mindenkori ,Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a bevallasi kozremiikddék adatszolgaltatasara vonatkozo
egyedi szerz6déshez” ciml dokumentum.

16.2.3 Adatszolgaltatas: A Bevallasi Koézrem(kodd 4altal az Interfészen keresztul eljuttatott -
jogszabalyok és NUSZ-BK ASZF szerinti- adatszolgaltatas, amely szolgaltatott adatokat a Bevallasi
Koézremiikodd az Eléfizeté helymeghatarozasi adataibdl képezte a NUSZ-BK ASZF, kiildndsen annak
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.e szerint, és amely a megadott Dijkoteles Utszakasz és
idépont adatok, vagy ugrasi jelentés esetén idépont és pozicié adatok alapjan a NUSZ — az Eléfiezté
altal korabban megadott, a Gépjarmlre vonatkozé adatokat felhasznalva — az El6fizeté megbizasabdl a
NUSZ-BK ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint elkésziti az Utdijbevallast.

16.2.4 Bevallasi Kézremiikodé: A Szolgaltatd, akit az Eléfizetd a NUSZ-szal megkétott Dijfizetési
szerz8dés alapjan terhel6 bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében vesz igénybe.

16.2.5 Birsag: Az Utdij medfizetésének elmulasztasa esetén a kdzigazgatasi birsaggal sujtandd
kOzlekedési szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkoz6 rendelkezések megsértése
esetén kiszabhatd birsagok Osszegérdl, felhasznalasanak rendjérél és az ellen6rzésben toérténd
kdzremikodeés feltételeirdl szolé 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli szankcio.

16.2.6 Dijfizetési Szerzédés: A NUSZ és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targyaban megkotott
szerzBdés.
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16.2.7 Eles Uzemkezdet: Az az idépont, amikor a NUSZ az UD Rendszer lizemeltetését megkezdi.

16.2.8 Ertesitendd Személy: Az a személy, aki egy adott gépjarmi vonatkozasaban az UD
Rendszerben az értesités kikiuldésének idépontjaban értesitésre jogosult személyként van regisztralva,
az ott megadott értesitési elérhetéségek mellett.

16.2.9 Feketelista: Az utdijszolgaltatok altal dsszedllitott lista, amely a dijellenérzés soran kiszirendd
gépjarmiivek rendszam és fedélzeti berendezés azonositoit tartalmazza.

16.2.10 Feldolgozé6 rendszer: A Bevallasi Kozrem(kodd azon informatikai rendszere, beleértve az
Eléfizetbkhoz tartozd Geépjarmivek fedélzeti eszkodzeit is, amely a Fedélzeti Eszkozbdl érkezd
helymeghatarozasi adatokbdl kiszamitja (meghatarozza) az Adatszolgaltatas elkiildendé adattartalmat.

16.2.11 Jogosulatlan uthasznalat: Minden olyan uthasznalat jogosulatlan, ahol a dijkoteles
Utszakaszok hasznalataért az El6fizet6 esetében nem vagy nem megfelel6 mértékben torténik
dijfizetés. A mentesség eseteit kivéve.

16.2.12 JDB-osztalyozas: Gépjarmiveket és jarmlszerelvényeket a jarm( fajtaja, a megengedett
legnagyobb dssztdmeg és a tengelyek szama szerint 6t Dijkategériaba sorolé jarmiiosztalyozas.

16.2.13 Megbizasi szerzédés: A Szolgaltato és az Eldfizetd kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasaval létrejovs, az Utdijtérvény szerinti bevallasi kozrem(kodéi feladatok ellatasara iranyuld
egyedi szerzddés.

16.2.14 Menetillesztés: Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon utdij-koteles Utszakaszok is
meghatarozasra kerllnek, amelyekre pozici6 adat nem érkezett az Eszkdztdl, azonban azok
hasznalata minden kétséget kizaréan, matematikai szabalyok alapjan bizonyithaté a sebesség, az id6,
az utdij-koteles uthalozat strukturaja és egyéb szempontok alapjan.

16.2.15 UD Rendszer: Az utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az Utdij megfizetése és az
utdijkoteles elemi utszakaszok jogszer( hasznalata ellenérzésének tamogatasat lehetévé tévé, a NUSZ
altal mikodtetett elektronikus rendszer.

16.2.16 Ugrasi Jelentés: Ha az Eléfizetd utolsd elbtti megfigyelt pozicidja és az utolsé megfigyelt
pozicidja kézétt Dijkoteles Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjan
dijkoteles szakaszt tartalmazé utvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabalya nem alkalmazhato,
akkor a Bevallasi Kézremiikédd kételes ugrast jelenteni a NUSZ felé. Az Ugrasi Jelentés adattartalma
nem Adatszolgaltatas, hanem az ugras tényének bejelentését tartalmazza, a pozicidk észlelésének
idépontjanak és az észlelt poziciékhoz tartozé GPS koordinataknak a megadasaval a NUSZ-BK ASZF-
ben meghatarozott hataridén belll, tartalommal és médon.

16.2.17 Utdij: Dijkoteles Utszakasz hasznalata ellenében fizetends, a megtett uttal aranyos dij.

16.2.18 Utdijtérvény: Az autopalyak, autéutak és féutak hasznalataért fizetendd megtett uttal
aranyos dijrél sz6lo 2013. évi LXVII. torvény.

16.2.19 Uthasznalati Jogosultsag: Az Utdijtdrvény szerinti jogosultsag, amelynek megléte igazolja,

hogy az adott személy az adott dijkoteles Utszakasz vonatkozasaban teljesitette az Utdij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségeét.
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16.3 Szolgaltato bevallasi koézremiik6d6ként nyujtott
szolgaltatasanak tartalma

Szolgaltatd az Eléfizetével megkotétt kilon Megbizasi szerz6dés alapjan az Utdijtrvény szerinti
Bevallasi Kézremiikddéként segiti az Eléfizeté Utdijhasznalati jogosultsaganak megszerzését a NUSZ
iranyaban, ennek keretében az Eléfizeté nevében és helyette nyilatkozik az Utdijbevallashoz sziikséges
Adatszolgaltatas keretein bellil.

Az Adatszolgaltatas mellett a Szolgaltatd a kozte és a NUSZ kézoétt az adatszolgaltatasra vonatkozoan
létrejott szerz6dés elbirasai szerint a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és tartalommal értesiti
az Ertesitendd Személyt az Gthasznalati jogosultsaga szempontjabdl Iényeges koriilményekrél.

16.4 Szolgaltato bevallasi  k6zremiikédbi  tevékenységének
eléfeltételei

A Szolgaltatot Adatszolgaltatasi kotelezettség az alabbi el6feltételek teljesilését kovetéen terheli:

1. EasyTRACK szolgaltatas igénybevételére iranyuld Eléfizet6i szerz6dés létrejotte és a Szolgaltatas
aktivalasa

2. Elektronikus utdijfizetési rendszerben (HU-GO) toérténé Adatszolgaltatasra iranyuld Megbizasi
szerz8dés megkotése a Szolgaltatéval

3. Eléfizeté regisztracidja (OBU ID-val és OBU PIN kéddal) a NUSZ regisztraciés weboldalan
(www.hu-go.hu)

4. Eléfizet6i regisztracid Szolgaltaté altali visszaigazolasa a NUSZ részére

5. Sikeres regisztracio (regisztracio lezarasa) NUSZ altali visszaigazolasa az Eléfizetd részére

Szerz6d6 felek kozott a Megbizasi szerzédés irasban jon létre. Ha a Szolgaltaté a bevallasi
kézrem(ikoddi feladatok ellatasat az Eléfizetd regisztracioja alapjan a Megbizasi szerzédés Ugyfél altali
alairasat megel6z6en megkezdte, akkor a Felek kozott a Megbizasi szerz6dést a Felek rautald
Ebben az esetben Szolgaltatd postai uton megkiildi Ugyfélnek az irasbeli Megbizasi szerzédést. A
kézbesitésre a 15.4 pont rendelkezései megfeleléen iranyaddak. Amennyiben Ugyfél azt nem kuldi
vissza a kézbesitéstdl szamitott 8 napon bellil, abban az esetben Szolgaltaté jogosult a bevallasi
kézrem(kodsi tevékenységét szineteltetni mindaddig, amig az Ugyfél altal cégszeriien alairt
Megbizasi szerz6dés a Szolgaltatbhoz meg nem érkezik. Szolgaltatdé az alairt szerz8dés atvételétél
szamitott 5 munkanapon belll kételes a bevallasi kozrem(kodoi tevékenységét ujra megkezdeni.
Szolgaltatd a bevallasi kozremkoddi tevékenysége kdrében vallalt kdtelezettségeinek a regisztracios
eljaras sikeres lezarultat kdvetéen koteles eleget tenni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a rendszerben az Eszkoz elbzetes felllvizsgalaton esik at. A
regisztraciot megeléz6en a Szolgaltaté elektronikus uton megklldi Eléfizetd részére azon Eszk6zok
listajat, amelyekkel a NUSZ oldalon torténé regisztracié6 megkezdhetd, azaz az Eszkdzok miiszaki,
technikai atvizsgalasa megtortént. Azon Eszkdzdk vonatkozasaban, amelyeknél az el6zetes
felUlvizsgalat hibat jelzett, az Eszkoz javitasaig, esetlegesen a cseréig a regisztracié nem kezdhetd
meg.

16.5 Regisztrdcids eljarassal, JDB dllitassal kapcsolatos rendelkezések

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tengelyszamon alapulé JDB osztalyba torténd besorolas megadasa a
NUSZ rendszerében az Eléfizetd feladata és felelGssége.

A jarmU tengelyeit az alabbiak szerint kell figyelembe venni:

- a Gépjarmi vagy JarmUszerelvény 6sszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a kdzlekedés
soran nem hasznalt (felhuzott) tengelyt/tengelyeket is,

- Gépjarmi mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarml tengelyein tul, a vontatmany &sszes
tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kozlekedés soran nem hasznalt (felhdzott)
tengelyt/tengelyeket is.

- Vonataté ruddal torténd vontatds esetén mind a vontatd, mind pedig a vontatott jarminek
rendelkeznie kell a sajat dijkategoériajanak megfelel6 uthasznalati jogosultsaggal.
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Ha az Ugyfél a JDB allitast a Szolgaltato igénybe vételével kivanja teljesiteni, a regisztracié soran erre
vonatkozéan nyilatkoznia kell. Az ilyen tartalmu regisztracié Szolgaltaté altali elfogadasat kévetéen a
JDB értéket az UD rendszer rendeli hozza az Adatszolgaltatashoz. A tengelyszam adat valtozasaban
mindaddig részt kell vennie a Bevallasi Kdzrem(ikddének, amig az Eléfizetd a regisztracio
modositasaval akként nem nyilatkozik, hogy azon tul a tengelyszam (JDB) adatot kdzvetlenul az UD
Rendszerben allitja és errél a Bevallasi Kézrem(ikédé errdl az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

A JDB allitas menete és az uj JDB érték hatalyosulasa

Az Uj JDB adat hatalyosulasanak menete a kévetkez6:
a.) Ugyfél atallitia a JDB értéket
b.) Az allitas tényérél és az uj JDB értékrdl Szolgaltato tajékoztatja az UD Rendszert
c.) Az UD Rendszer emailen keresztiil értesiti az Ertesitendé Személyt az tj JDB értékrél. Az uj JDB
erték ezzel az értesitéssel (annak kiklldésével) hatalyosul,
d.) Az UD Rendszer a JDB hatalyosulasardl a Szolgaltatot értesiti a hatalyba Iépés idépontjanak
megadasaval.

Egy adott JDB valtozas hatalyosulasaig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozza a
Bevallasi Kozremiikodé Adatszolgaltatasahoz, ezért az Ugyfeleknek kiilonds figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy a hatalyosulasig Uj tengelyszammal ne kozlekedjenek, mert ez
jogosulatlan uthasznalatot eredményez és birsagot vonhat maga utan! Ennek figyelemmel
kisérése Elofizeto feladata és feleléssége.

16.6 Ertesitési kotelezettséggel kapcsolatos rendelkezések

16.6.1 A Szolgaltaté a NUSZ-BK ASZF rendelkezései alapjan fennall6 értesitési kotelezettségének az
El&fizet6 altal a Megbizasi szerzédés 1. szamu mellékletében, illetve az UD rendszerben a regisztracio
soran megadott elérhetdségeken keresztiil (Ertesitendd személy részére a hatalyos regisztralt
értesitési adatok figyelembevételével) tesz eleget. Amennyiben az 1. szamud mellékletben rogzitett
adatok és az Eléfizetd altal a regisztracios eljaras soran az UD rendszerben rogzitett adatok eltérnek
egymastol, abban az esetben a Szolgaltaté csak a regisztraciés eljaras soran az UD rendszerében
rogzitett elérhetéségeken keresztil koteles eleget tenni értesitési kotelezettségének.

Telefonos értesités esetén a Szolgaltatoé részérdl az értesitési kotelezettség teljesitettnek mindsul, ha
az Ugyfél telefonos értesitését az értesitésre eldirt idétartamon belll, legalabb kétszer megkisérelte, de
az Ugyfél az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek kell tekinteni az értesitést, ha az Ugyfél
elérése az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okbdl hiisul meg.

SMS-ben torténé értesités esetén az értesités nyelve — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban -
az a nyelv, amelyen a Szolgaltato és az El&fizetd k6zott a Megbizasi szerz6dés létrejott.

Ha a regisztracié soran egy Ugyfél a Szolgaltatonal tobb gépjarmiivet regisztral ugyanarra a
telefonszamra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyfélnek ugyanarra a
telefonszamra vagy email cimre regisztralt gépjarmuvei kdzll 20-nal tébb gépjarmiivet érint, akkor
a Szolgaltato az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailben kuldhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett
gépjarmi vonatkozasaban, azzal, hogy az értesité emailben teljes korlen fel kell sorolnia az
értesitéssel érintett gépjarmivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszam esetén:

a) egy telefonhivas utjan tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel érintett
gépjarmi vonatkozasaban, azzal, hogy a telefonhivas soran az értesitéssel érintett valamennyi
gépjarmi rendszamat teljes korten fel kell sorolnia;
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b) egy SMS utjan kildhet értesitést valamennyi értesitéssel érintett gépjarmi vonatkozasaban,
azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett gépjarmivek rendszamat nem kell teljes korten
felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatornakon tortént értesitésekre, feltéve,
hogy az a) pontban emlitett telefonhivas oly médon zarult sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel
érintett gépjarmi vonatkozdsaban a rendszamok teljes kor( felsorolasa (egyeztetése) a
telefonbeszélgetés soran ténylegesen sikeresen megvalosult.

16.6.2 Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét csak és kizardlag az alabbi esetekben és
tartalommal terheli értesitési kotelezettség az Elbfizetd felé.

16.6.2.1 EasyTRACK eszkéz hibdja:

A Szolgaltaté az Eszkdz hibgjardl, illetve az Eszk6z hiba elharultarol az észleléstdl szamitott 10
percen beliil értesiti az Ertesitend6 személyt.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot csak és kizarélag abban az esetben terheli az
értesitési kotelezettség, amennyiben az Eszkoz és a rendszer sajatossagaibdl fakadoéan a
hibat kétséget kizaréan vagy nagy valésziniliséggel meg tudja allapitani.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eszk6z hibajat észleli vagy a Szolgaltaté az Eszkoz
hibajardl értesiti, a hiba észlelését vagy a hibara vonatkozd értesitését kdvetden az Uthasznalati
jogosultsag viszonylati jegy vasarlasaval torténd megszerzése az Elbfizetd kotelessége és
feleléssége. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a viszonylati jegy vasarlasanak elmaradasa
Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges birsagolast eredményez.

Az értesités médja e-mail, SMS és telefon.

Az értesités tartalma: a probléma észlelésének id6pontja, rovid leirasa és az érintett jarmi
rendszama.

A Szolgaltato az Eszkdz hibajanak elharitasarol szintén értesitést kuld.

Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon.

Az értesités tartalma: a probléma elharulasanak ténye, idépontja, rovid leirasa és az érintett jarmi
rendszama.

Ugyfél irasbeli kérése esetén, annak kockazatara, a Szolgaltatd jogosult az EasyTrack eszkdz
hibardl illetve annak elharultardl torténd, telefonon és SMS-en torténd értesitést mell6zni,
amennyiben az Ugyfél az erre iranyuld kérésérél irasban nyilatkozik.

Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét az értesités mell6zésének kockazatara, miszerint az
easyTRACK eszkdz hibaja miatt megbirsagolhatjak. Az értesités hianyabdl eredé Birsagért vagy
mas jogkévetkezményért az Ugyfél felel.

16.6.2.2 Feldolgozé rendszer lizemhibaja:

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Uzemhibara vonatkozé értesitését kdvetben, a

Szolgaltatd altal megjeldlt id6ponttdél kezdddbéen a rendszer meghibasodasanak elharitasara

vonatkozé értesitésig az Uthasznalati Jogosultsag viszonylati jegy vasarlasaval torténé

megszerzése az El6fizetd kotelessége és felel6ssége. Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a viszonylati

jegy vasarlasanak elmaradasa jogosulatlan uthasznalatot és esetleges birsagolast eredményez.

Az értesités modja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- probléma észlelésének id6pontja, révid leirasa,

- El&fizeté mely idéponttdl kdteles, mely rendszamu jarmdre viszonylati jegyet valtani,

- figyelmeztetés, hogy viszonylati Gtvonaljegy vasarlas elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és
esetleges Birsagot eredményez,

A Szolgaltatd a rendszer meghibasodasanak elharitasarol szintén értesitést kuld.

48



16.6.2.3 Szolgaltatas  felfiiggesztése,  Elbfizetéi szerz6dés  megsziinése,  Szolgaltaté
Adatszolgaltatasra iranyul6 jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Szolgaltaté barmilyen okbdl a szolgaltatast felfUggeszti (azaz szinetelteti az ASzF
4.pontja alapjan) vagy a szerz6dés megsziinik egy vagy tébb Eszkdz vonatkozasaban az Ugyféllel
(igy kuléndsen felmondja a dijfizetés elmaradasa miatt), akkor a kdvetendd eljaras a kovetkezd:

a) Szolgaltaténak értesitenie kell az Ertesitendd Személyt és az Ugyfelet a felfiiggesztés vagy
a Ugyféllel kotoétt szerz6dés megsziinésének tényérél, idépontjarél és az érintett jarmi vagy
jarmlvek rendszamardl legalabb 3 munkanappal a felfliggesztés vagy szerzédésbontas elétt. Az
Ugyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma az
Ertesitendd Személy felé: Ugyfél (adott esetben az Uthasznalén keresztiil) milyen okbol, mely
idéponttdl koteles, mely rendszamu jarmidre viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy
Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan uthasznalatot és esetleges Birsagot
eredmeényez.

b) A megadott idépont eltelte utan a Szolgaltato leallithatja az Adatszolgaltatast és az egyéb,
interfészen keresztlli, igyféllel kapcsolatos adatkuildést.
A megfeleld értesités feltétele a felfliggesztésnek vagy megsziintetésnek.

Amennyiben a Szolgaltaté a felfliggesztést visszavonja errdl egyidejileg az Ugyfelet és a NUSZt is
értesitenie kell.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Egyetemes Utdijszolgaltatdé kdzotti jogviszony barmilyen okbol
megsziinik, a megsziinés elétt legalabb 3 munkanappal valamennyi Ugyfelet értesiteni kell, kivéve,
ha a megszlinés korilményei ezt lehetetlenné teszik. . Az Ugyfelek felé torténd értesités maodja
minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Ugyfél milyen okbdl, mely idéponttdl koteles,
mely rendszamu jarmdre viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy vasarlas
elmaradasa Jogosulatlan Uthasznalatot és esetleges Birsagot eredményez. A felfiiggesztés
visszavonasardl sz6lo értesités mddja megegyezik a felfliggesztésrél szolé6 moédokkal.

16.6.2.4 Szolgaltatas ujrainditasarol torténé értesités

A Szolgaltatd a szolgaltatas ujrainditdsa el6tt legaldbb 5 oraval koteles az Eléfizetét értesiteni a
Szolgaltatas ujrainditasardl és annak idépontjarol.

Az értesités modja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas ujrainditasanak ténye, idépontja,

- érintett jarmdvek rendszama.

16.6.2.5 Ugras észlelése

Ugras észlelése esetén Szolgaltatdbnak az UD rendszer visszaigazolasat kdvetéen 6t (5) percen
bellil értesitenie kell az Ertesitendd személyt az ugrasi jelentés UD Rendszerbe torténd
megkulldésérél.
Az értesités modja e-mail és SMS (azaz telefon nem).
Két kildénbdzd tipusu értesitési kotelezettség all fenn attdl fliggben, hogy az UD Rendszerben a
bejelentett ugrassal kapcsolatban a visszaigazolas alapjan bevallas kezdeményezésre kerllt vagy
sem.
a.) Ertesités tartalma, amennyiben bevallas kezdeményezésre kerillt:
Adott Gépjarmiire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a két GPS koordinata kézott
(@ koordinatdk és az id6pontok megadasaval) pozicidadat(ok) hianyaban ugrasi
menetillesztés tortént vélelmezett uthasznalattal.
b.) Ertesités tartalma, amennyiben nem keriilt kezdeményezésre bevallas:
Adott Gépjarmire (rendszam megjeldlésével) a két idépont és a két GPS koordinata kdzott
(a koordinatak és az idépontok megadasaval) pozicidadat(ok) hianyaban ugras kerult
bejelentésre, de bevallas kezdeményezésére nem keriilt sor a NUSZ-BK ASZF 2.4.3.
(,Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontjaban foglalt okok valamelyike
miatt.
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16.6.2.6 Bevallasi kozrem(ik6déi tevékenység felfiiggesztése, ujrainditasa

Szolgaltaté minimum 2 munkanappal a felfliiggesztés hatalyba Iépésének napja el6tt értesiti az
Ertesitendd személyt, ha a NUSZ déntése alapjan a Szolgaltaté rendszere fel6l az adatfogadast
felfuggeszti.

Az értesités mddja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas felfliggesztésének idépontja.

Abban az esetben, ha a NUSZ dontése alapjan a felfiiggesztett adatfogadast Ujrainditja, a hatalyba
lépés napjanak megjeldolésével a Szolgaltatdnak kotelessége minimum 1 nappal az ujrainditas
hatalyba lépése el6tt értesiteni az Ertesitendd személyt.

Az értesités maddja e-mail, SMS és telefon.

Ertesités tartalma:

- szolgaltatas ujrainditasanak idépontja.

16.6.2.7 JDB adat (tengelyszam) allitassal kapcsolatos értesités
Szolgaltaté az uj JDB érték hatalyosulasardl torténd tudomas szerzését kovetbéen nyomban,
legkésdbb 30 masodpercen belll SMS-ben vagy a lentebb meghatarozott, ezzel egyenértékiinek
tekintett médok valamelyikén értesitést kiild az Ertesitendé Személy részére valtoztatasi kérelmérdl,
illetve a JDB allitas hatalyba Iépésérél. Ez az értesités tajékoztatd jellegli, a hatalyba Iépés idejét az
UD Rendszer altal az Ertesitendd személy részére kikiildott email kikiilldésének idépontja hatarozza
meg.

Az értesités megfeleléségének feltétele, hogy a JDB aktualis értékét megvaltoztatdé személy
a valtoztatas tényérél egyértelmien értesuljon oly modon, hogy a valtoztatas
kezdeményezésétdl a hatalyba lépésig eltelt id6szakban olyan értesitést lasson vagy
halljon, amely arrol tajékoztatja, hogy a megvaltoztatasi kérelmét a rendszer tudomasul
vette, de hatalyba Iépés még nem tortént meg. A hatalyba lépés megtorténte utan a
visszajelzésnek meg kell valtoznia oly médon, hogy a JDB megvaltoztatasat kezdeményez6
ertesuljon arrdl, hogy az uj JDB osztaly hatalyba lépett.

16.7 Felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések

16.7.1 Szolgaltato felel6ssége

Szolgaltaté az Utdijtérvény 6. § (8) bekezdése és az Ugyféllel kotdtt Megbizasi Szerzédése alapjan, a
polgari jogi kartéritési (igy kulondsen felréhatosagi) szabalyoknak megfeleléen tartozik az Eléfizet6 felé
felelésséggel az altala biztositott Eszkdz szabalyszerli mikodésre valdé alkalmassagaért és az
Adatszolgaltatasért.

Felel6ssége kdrében a Szolgaltatd kdteles az Eléfizetd felé helytalini a Szolgaltatdé hibas vagy hianyos
Adatszolgaltatasabdl eredd, az ElbfizetSt ért karért az alabbiak szerint:

Ha az Adatszolgaltatas kevesebb Uthasznalati Jogosultsag _igenylest tartalmazott, mint amire a
tényleges uthasznalat szerint szlikség lett volna és ezert az Ugyfelre birsagot szabtak ki, a Birsag
Osszegét a Szolgaltatd medfizeti az Ugyfélnek.

Ha az Adatszolgaltatas tébb Uthasznalati Jogosultsag igénylést tartalmazott, mint amire a tényleges
Uthasznalat szerint sziikség lett volna, a tébblet Uthasznalat dijat a Szolgaltato az Ugyfélnek
megtériti, kivéve ha ezt az 6sszeget szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a NUSZ-nak vissza kell
tériteni az Ugyfél részére.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kiszabott Birsag, illetve az Ugyfél altal megfizetett tobblet uthasznalati
dij megtéritésére Szolgaltatd csak akkor koteles, ha bizonyithatdéan, kizardlag és a Szolgaltatonak
felréhatdan, az altala hibasan vagy hianyosan teljesitett Adatszolgaltatasbdl ered.
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Az Ugyfél a kartéritési igényét a kar bekdvetkeztétdl szamitott 30 napon belll irasban, az azt
alatamaszté dokumentumok becsatolasaval nyujthatja be. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A hibas vagy hianyos Adatszolgaltatasa miatt az Eléfizetd altal megfizetett Birsagért a Szolgaltato
szakmai felelésségbiztositasa nyujt fedeztet.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (1133 Budapest,
Vaci ut 76.) rendelkezik érvényes szakmai felel6sségbiztositassal, amelynél a Kkartéritési
felelésségbiztositasi dsszeg fels6 hatara esetenként 20 millié Ft, évente 40 millié Ft.

A Szolgaltaté felel6sségére a 10. pont rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

16.7.2 Szolgaltatd mentesilése

A Szolgaltaté Eszko6z hibajara vagy lzemhibara vonatkozé értesitését kovetden a Szolgaltatot
nem terheli felelésség az El6fizeté karaért.

A Szolgaltatd nem koteles az Elbfizetd karanak megtéritésére, abban az esetben, ha az
Adatszolgaltatas hianyat vagy hibajat az okozta, hogy az Eléfizeté az Eszkdzt nem szerzédésszeriien
vagy rendeltetésszerllen hasznalta vagy mikodését szabotélta. Az Eszkdéz mikodésére és
hasznalatara vonatkozé informaciok az info.easytrack.hu oldalrél letdlthets Hasznalati Utmutatdban
folyamatosan elérhet6ek.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a helytelen adatok regisztraciojabol, az adatvaltozas

elérhetetlenségébdl, az értesitett szemeélyek értesitést koveté6 magatartasabdl eredd karokért.

Az El&fizetéi szerzddés, illetve a Megbizasi szerz6dés Szolgaltatd részérdl toérténd jogszeri
felmondasaval dsszefliggésben a Szolgaltatot az Eléfizetd iranyaban kartéritési felelésség nem terheli.

Az UD Rendszer Eles Uzemkezdetének elhalasztasabdl, az UD Rendszer éles (izemének
szunetelésébdl, annak ideiglenes vagy végleges ledllitasabol ered6en Elbfizetét ért karaért (igy
kilondsen elmaradt hasznaért, bevételéért és a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenésért) a
Szolgaltatot kartéritési felelésség nem terheli.

16.7.3 Ugyfél felelésségére vonatkozd rendelkezések

Az easyTRACK Eszkdz folyamatos lizemképességének biztositasa, ennek érdekében az eszk6z
miikodésének rendszeres ellenérzése az El6fizetd kotelezettsége a 209/2013 (VI.18.) Korm.
rendelet 26. § (2) bekezdése alapjan!

Az Eszkdz Uzemképességének ellenbrzését az Eléfizetd részére az OBU monitor (8.11) alkalmazas, a
NUSZ Zrt. HU-GO rendszerben elérheté birsag riasztas funkcidja, az Alert csomag GSM kapcsolat
kimaradas riasztas funkcidja (8.12), valamint a felhasznal6i fiokba valdé belépés és az eszkoz
allapotanak ellenbrzése teszi lehetbvé.

Az Alert csomag GSM kapcsolat kimaradas riasztas funkcidja a kivalasztott jarmivekre vonatkozdan
figyeli, hogy a nyomkoévetd eszkdztdl érkezik-e adat. Amennyiben a beallitott értesitési idékliszdbdn
beltl nem érkezik semmilyen adat, a rendszer riasztasi eseményt general.

A birsag riasztas funkciéo a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznaldénak az altaluk megadott e-mail
cimre figyelmeztetést kild, ha az ellenérzési rendszer jogosulatlan uthasznalatot allapit meg vagy
vélelmez. A birsag riasztas funkciot a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe
ingyenesen. A birsag riasztas funkcié alapbeallitasként inaktiv. Ezt a funkciét a regisztralt
felhasznaldknak aktivalnia kell!

Kériink minden Ugyfelet, hogy a gépjarmiviikkel csak akkor haladjanak utdijkoteles utszakaszon, ha
az Eszkoz Uzemképes allapotardl a fent ismertetett lehetéségek valamelyikének alkalmazéasaval
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meggy6zédtek. Az eszkdz Uzemképtelenségének megallapitasakor szakitsak meg utvonalukat, és
masképpen gondoskodjanak az uthasznalati jogosultsag megszerzésérol.

Az Ugyfelet a Polgari térvénykdnyvrél szélo 2013. évi V. térvény 6:525. §- éara tekintettel
karmegel6zési, karelharitasi és karenyhités kotelezettség terheli. Az Ugyfél karmegeldzési,
karelharitasi, karenyhitési kotelezettsége korében az adott helyzetben t6le elvarhaté magatartasként
koteles a HU-GO rendszerben az ingyenes birsag riasztas funkciét aktivalni a sorozatos,
tomeges birsagolasok megel6zése érdekében! A karmegel6zési, karelharitasi, karenyhitési
kotelezettségek megszegése - igy a birsag riasztas funkcié aktivalasanak elmulasztasa - miatt
keletkezett karokat, kiszabott birsagokat a Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

Utdélagosan, az ellen6rzést kovetéen uUthasznalati jogosultsag szerzésére nincsen moéd. A Birsaggal
szemben az Ugrasi Menetillesztésre és a vélelmezett uthasznalatra az Ugyfél nem hivatkozhat.

Ugyfél feladata az Utdij megfizetéséhez szilkséges egyenleg figyelése és feltdltése. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az UD Rendszer a Szolgaltato altal teljesitett Adatszolgaltatasbol csak abban az esetben
készit bevallast, ha
- az Ugyfél a bevallas készitéséhez sziikséges valamennyi adatot megadta,
- az Ugyfélnek a NUSZ-nal az Utdij megfizetésére rendelkezésre all6 egyenlege az adott
Adatszolgaltatassal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositia, vagy
a NUSZ-szal kététt megallapodas alapjan az Ugyfél az adott Adatszolgaltatassal érintett
Utszakasz Utdijat utélagosan fizeti meg.
A megfeleld egyenleg, az utélagos medfizetésre vonatkozé megallapodas vagy a bevallas
készitéséhez szilkséges adatok hianyaban a NUSZ nem készit bevallast az Adatszolgaltatas alapjan,
és ez Jogosulatlan uthasznalatot eredményez.

Az Adatszolgaltatas alapjan kezdeményezett bevallasok alapjan megallapitott Gtvonal az Utdij
Rendszerben barmikor megismerhetd.

Az Ugyfél a karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége korében koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatas, Adatszolgaltatas nem vagy nem kielégitéen kerult
teljesitésre.

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdij-kdteles Gépjarmii nem az Ugrasi Menetillesztés alapjan
vélelmezett Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél panasszal
élhet, kivéve amennyiben a vélelmezett utvonaltdl eltéré utvonalon az Ellen6rzd Rendszer észlelte és
erre tekintettel a NUSZ-BK ASZF 2.4.4. (,Birsagolas ugrasi jelentés esetén”) a) pontja alapjan
Kdzigazgatasi Birsagolasi eljaras kerul, vagy kerilt kezdeményezésre. A panaszban allitott tények
bizonyitasa az Ugyfél kdtelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhaté barmilyen szokasos bizonylat (pl.: szallitasrol szol6 szamla stb.)
illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: figgetlen forrasbdl szarmazd, a jarmibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz altal generalt kdvetési adatsor).

Ha az Ugyfél a Szolgaltatd egyedi fedélzeti Eszk6z hiba miatti értesitése miatt Viszonylati Utvonaljegyet
vasarol, és késébb megegyezé utvonallal érintett Utdij koteles Utszakaszra vagy Utszakaszokra a
fedélzeti Eszkozb8l utdbb nyert adatok alapjan a Kdézrem{koéddé Adatszolgaltatast teljesit (a
tovabbiakban: fedélzeti eszk6zhiba miatti tobblet adatszolgaltatas), akkor az Ugyfél kérelmére
NUSzZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jovairja) az Adatszolgéltatas alapjan befizetett, kdzos
szakaszokra esd Utdijat. Megegyezd Utvonalnak tekintheté az Adatszolgaltatassal megadott
Utszakaszokbdl all6 Utvonal, amennyiben a megvasarolt Viszonylati Utvonaljegy érvényességi idején
beliil a Viszonylati Utvonaljeggyel érintet valamennyi dijkételes Utszakasz legalabb 75%-ara érkezett
Adatszolgaltatas és a beérkezett 0sszes Adatszolgaltatas vagy Ugrasi jelentés alapjan nem allapithato
meg, hogy a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett Utvonalon tébbszor haladt el a jarm(i. Ebben az esetben
az Ugyfél a visszaigénylést a Viszonylati jegy érvényességét kovetd 45 napon beliil jogosult
kezdeményezni a NUSZ-nal a gépjarmiiadatok és a Viszonylati Utvonaljegy szamanak megadasa
mellett. Az El&fizet6 a kérelméhez koteles csatolni a Kdzrem(ikdédé nyilatkozatat, amelyben a
Kézremikodé elismeri, hogy egyedi fedélzeti eszkéz hiba miatt értesitést kildott az tgyfélnek a 10.
szamli mellékletben meghatarozott formanyomtatvany kitoltésével. A NUSZ a jovairas
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koltségatalanyként az egy viszonylati jegy kapcsan visszatoltétt egyenleg 10%-a, minimum 3000 Ft
visszatoltési koltségatalanyra jogosul, melynek fizetési kdtelezettje a Kozremikodo.

Amennyiben az Utdij-kdteles Gépjarmi egy masik Utdij-koteles Gépjarmii platéjan szallitasra keriil és
az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a fedélzeti eszkéz ne adjon jelet, akkor az adott Utszakaszra nem
kell Utdijat fizetni. Arrl, hogy a platon szallitott Gépjarmii Fedélzeti Eszkdze a szallitas idészakaban ne
adjon jelet, az Ugyfél kételes gondoskodni kiregisztralas atjan.

A megtett ttal aranyos dijfizetési kotelezettség — az ASZF-ben meghatarozott kivételektdl eltekintve —
egy adott utdijkoteles elemi Utszakasz hasznalatanak megkezdésékor keletkezik. El6fizeté minden téle
telhet6t koteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgaltatas a leheté leghamarabb, de
abszolut idétullépést (360 o6ra) megel6z6en belil mindenképpen megtorténjen. Az abszolut
idétullépésen tul megkildott Adatszolgaltatas Uthasznalati jogosultsagot nem keletkeztet, azt a NUSZ
nem fogadja be, atalany koltségtéritést az alapjan nem teljesit. Erre tekintettel, amennyiben El&fizetd
tudomassal bir arrél a kérdiményrél, hogy Gépjarmiivel a Fedélzeti Eszkdzrdl feltételezhetéen abszolut
idétulléepést megeléz6en adatforgalmazas nem torténhet (kilféldi tartézkodas roaming kapcsolat nélkdl
vagy szerviz, stb.), akkor az El&fizet§ koteles ellendrizni, hogy a Fedélzeti Eszkdzben tarolt,
Adatszolgaltatashoz szikséges valamennyi adat a Fedélzeti Eszk6z kommunikaciéjaban varhaté
szlinet elétt eljutott-e a Bevallasi Kézremik6déhoz, ellenkezé esetben az Eléfizetd kodteles mindent téle
elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az adatok eljussanak a Bevallasi Kozremikddohoz és igy
az UD Rendszerbe is.

Erre tekintettel, amennyiben az Ugyfél vagy az Uthasznalé tudomassal bir arrél a kériilményrél, hogy a
Gépjarmuvel a Fedélzeti Eszkozrél feltételezhetéen abszolit idétullépést megelézden adatforgalmazas
nem torténhet (kilfldi tartdzkodas roaming kapcsolat nélkil vagy szerviz, stb.), akkor az Ugyfél, illetve
az Uthasznald koteles ellenérizni, hogy a Fedélzeti Eszkdzben tarolt, Adatszolgaltatashoz sziikséges
valamennyi adat a Fedélzeti Eszkdz kommunikaciojaban varhatd szunet elbtt eljutott-e a Bevallasi
Kozremiikoddhodz, ellenkezé esetben az Uthasznald koteles mindent téle elvarhatét megtenni annak
érdekében, hogy az adatok eljussanak a Bevallasi Kézrem(ikddéhoz és igy az UD Rendszerbe is.
Amennyiben az adat bekildésének elmaradasa a Szolgaltaténak fel nem rohatd, a birsagért a
Szolgaltatonak helytallasi kotelezettsége nincs az Ugyféllel szemben.

Az adatszolgaltatas teljesitésének végsd hatarideje az Uthasznalat idejének a NUSZ szabalyzat
szerinti, technoldgiai uton térténd megallapitasat (Event_Time_Stamp; ETS) kdvetd legfeljebb 360 ora.
Amennyiben tehat az ITS és az ETS kdzotti id6 a 360 6rat meghaladja (Un. abszolut id6tullépés), az
adatszolgaltatast a NUSZ elutasitja.

16.7.3.1 Ugyfél feleléssége az Ugrési jelentéssel kapcsolatban

El6fizeté tudomasul veszi Szolgaltatd tajékoztatasat az Ugrasi jelentés esetén alkalmazott Birsagrol:

a.) Amennyiben az UD Rendszer a NUSZ-ASZF 2.4.3. pont (,Bevallds kezdeményezése ugrasi
jelentés alapjan”) a) pontja alapjan ugrasi menetillesztéssel vélelmezett Utvonalat tervez és a
gepjarmi a vélelmezett utvonaltdl eltér6 utvonalon haladt, és ekdzben az ellenbrzési rendszer
észlelte, az UD Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan uthasznalatot. Ebben az esetben az ugrasi
menetillesztés altal szamitott Dijkoteles Utszakaszokra bevallas alapjan nem keriil levonasra utdij,
vagy a levont egyenleg visszatoltésre kerll, és az ellenérzés esetén kdzigazgatasi Birsag kerdl
kiszabasra.

b.) Amennyiben az ugrasi menetillesztésre az Ugrasi jelentés alapjan a 2.4.3. pont (,Bevallas
kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan”) b) pontja alapjan nem kerul sor, akkor ellenérzés esetén
kozigazgatasi Birsag kerul kiszabasra.

Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a Gépjarmii a dijkdteles és a nem dijkbteles Utszakaszokon is
mikddbéképes Eszkdzzel haladjon.

Az Ugyfél koteles elfogadni, hogy ha az Eszkéz miikddoképességérél neki felrohatéan nem
gondoskodik, vagy azt szandékosan mikoédésképtelenné teszi, és gépjarmiivével halad, akkor
egyrészrél el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd ugrasi jelentést kild az UD Rendszerbe, amennyiben annak
feltételei fennallnak, masrészr6l nehézzé vagy lehetetlenné teszi annak bizonyitasat, hogy a
gépjarmivel nem dijkbteles utszakaszon jart.
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Az ugrasi jelentés alapjan az UD Rendszer vagy a feltételek fennallasa esetén ugrasi menetillesztéssel
vélelmezett utszakaszon allapit meg uthasznalatot, vagy bizonyos feltételek fennallasa esetén ugrasi
menetillesztést nem végez, ennek kdvetkeztében utdij-bevallast nem készit, nem allapit meg
vélelmezett (thasznalatot. Vélelmezett uthasznalt megallapitasa esetén is érvényesek az
adatszolgalatra érvényes altalanos szabalyok, azaz pl. vélelmezett uthasznalat megallapitasa esetén
nem szereznek uthasznalati jogosultsagot egyenleg hianyaban az utolag fizetésre nem jogosult
Ugyfelek, azaz a vélelmezett Gthasznalat automatikusan nem jelenti Uthasznalati jogosultsag
megszerzeését.

Abban az esetben, ha a gépjarmi az ugrasi menetillesztéssel megallapitott vélelmezett utvonaltdl
eltér6 uton halad, vagy nem keril sor Ugrasi Menetillesztés alapjan vélelmezett utvonal
megallapitasara, akkor ellenérzés esetén Birsag kertl kiszabasra.

16.7.3.2 Ugyfél felel6ssége az Eszkéz kommunikaciojanak elérelathaté sziinetelése esetén

Ugyfél minden téle telhet6t kdteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgaltatas a lehet6
leghamarabb, de lehet6ség szerint legkésébb 360 6ran bellil mindenképpen megtorténjen. Erre
tekintettel, amennyiben az Ugyfél tudomassal bir arrdél a kérilményrdl, hogy a gépjarmivel
kapcsolatban 3606ranal hosszabb ideig az Eszk6zrél feltételezhetéen adatforgalmazas nem térténhet
(kulféldi tartdzkodas roaming kapcsolat nélkiil vagy szerviz, stb.), akkor az Ugyfél kételes ellendrizni,
hogy az Eszkdzben tarolt, Adatszolgaltatashoz sziikséges valamennyi adat az Eszkoz
kommunikacidjaban varhatd szinet el6tt eljutott-e a Szolgéltatdhoz, ellenkez6 esetben az Ugyfél
koteles mindent téle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az adatok eljussanak a
Szolgaltatéhoz és igy az UD Rendszerbe is.

Osszehasonlitasaval, illetve az UD rendszerben az Adatszolgaltatas alapjan kezdeményezett
bevallasok alapjan megallapitott utvonal alapjan végezheté el.

Szolgaltaté nem kiildhet adatot, amennyiben az Utdij kételes Utszakasz hasznalata és a hasznalatrol
sz0l6 Adatszolgaltatas idépontja kozott tébb, mint 360 ora (15 * 24 ¢6ra) id6 telik el. Az ilyen okbdl
bekdvetkez6 Birsag esetén, amennyiben az adat bekildésének elmaradasa a Szolgaltaténak fel nem
rohato, a Birsagért a Szolgaltatonak helytallasi kotelezettsége nincs az Ugyféllel szemben.

A bevallasok alapjan megallapitott Gtvonal az Utdij Rendszerben barmikor megismerheté.

16.8 A Megbizasi szerz6dés sziinetelése

A Megbizasi szerz8dés sziinetelése esetén a megbizasi szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltato
nem teljesiti az Adatszolgaltatast, és a NUSZ-BK ASZF-ben meghatarozott egyéb kotelezettségeit a
NUSZ felé. Ha a Megbizasi szerzédés keretében tobb Utdijkdteles gépjarmi Uthasznalati
jogosultsaganak igénylésére kerll sor, és a szlinetelés csak egyes meghatarozott utdijkételes
gépjarmiiveket érint, a sziineteléssel nem érintett utdijkoteles gépjarmiivek tekintetében a Megbizasi
szerz6désben foglaltakat a Szolgaltaté teljesiti.

A Megbizasi szerz6dés az alabbi esetekben és ideig szunetel:

-az Ugyfél uthasznalati jogosultsagat a NUSZ felfiiggeszti, a felfliggesztés tartama alatt.

-az adott gépjarmi Eszk6ézét a NUSZ un. feketelistara teszi, amig az Eszkéz a fekete listan
szerepel,

-ha a NUSZ a Szolgaltaté tevékenységét felfiiggeszti, a tevékenység ujrainditasaig,

-vis major id6tartama alatt annyiban, amennyiben a Szolgéltatasi szerzddés teljesitése vis major
esemény miatt nem lehetséges,

-El6fizetdi szerz6dés 4. pont szerinti szlinetelése.
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16.9 Adatkezelés

El&fizeté tudomasul veszi, hogy az Eszk6zbdl a Szolgaltaté Feldolgozé rendszerébe tovabbitott adatok
a rogzitéstdl szamitott 6t évig kertilnek megérzésre. Amennyiben az adatkezelés ezen id6tartama alatt
a NUSZ jelzi a Szolgaltatd részére, hogy az Eléfizeté vonatkozasaban jogvita vagy panaszkezelési
eljaras van folyamatban, Szolgaltaté a jogvita vagy panaszkezelési eljaras végeéig 6rzi meg az altala
kezelt adatokat.

El&fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott Eléfizetdi
szerz8dést, Megbizasi szerz6dést valamint az azok alapjan kezelt adatokat (személyes adatok és
uthasznalattal kapcsolatos adatok) és a panaszkezelés kapcsan keletkezett dokumentaciot az

a.) a NUSZ és a Szolgaltatd kdzott létrejott adatszolgaltatasi szerzédés teljesitésének ellendrzése
keretében, a teljesitési feltételek vizsgalatara jogosult NUSZ-nak vagy Kozlekedésfejlesztési
Koordinaciés Kbézpont és Fellgyeletnek,

b.) a NUSZ altal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljaras keretében, az eléfizet6i
panasz megalapozottsaganak kivizsgalasa érdekében a NUSZ-nak;

c.) a NUSZ és az Eléfizetd kozti, Utdij megfizetésére iranyuld vita, az ilyen vita rendezése
érdekében a NUSZ-nak;

d.) a NUSZ és az Eléfizetd kdzti egyéb, az Uthasznalati Jogosultsag tekintetében felmeriilt jogvita
keretében, az adott jogvita rendezése érdekében a NUSZ-nak atadja.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonal tartott auditacid soran a NUSZ, illetve a
Kozlekedésfejlesztési Koordinaciés Kozpont és Felligyelet jogosult a bevallasi koézrem(ikddéi
tevékenység soran keletkezett adatokat (ennek részeként az Ugyfél altal hasznalt Eszk6z azonositokat
és tipusokat, azok miszaki leirasat és adatait) megismerni, valamint jogosult az Eléfizet6i szerz6désbe
és a Megbizasi szerz6désbe betekinteni.

Szolgaltaté a Call Centerbe érkezd hivasokrél hangfelvételt készit. A hivo felet ezen tényrél a
Szolgaltaté tajékoztatja. Amennyiben az Eléfizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott
Ugyet csak személyesen vagy irasban intézheti.

A Szolgaltaté a Call Centerrel torténé telefonos kommunikaciot az értékesitések, Szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrdl vald tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés jogalapja
a szerzBdés teljesitése.

A hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivas elején tajékoztatja az Ugyfelet.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél Szolgaltatdé az alabbi adatokat tarolja: telefonszam, a hivas
idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Szolgaltatd Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Szolgaltatd Call Center
szolgaltatojanak ugyfélszolgalttal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi. A telefonbeszélgetések
5 évig kerlIinek megdrzésre.

16.10 Panaszkezelés

Az Ugyfél a Szolgaltaté bevallasi kézrem(ikodsi tevékenységével kapcsolatos panaszait a Call Center
érhetéségeinek (ASZF 1.9. pont) valamelyikén koételes bejelenteni.

Az ASZF 12. pontjaban foglalt, a panaszkezelésre vonatkozé szabalyokat a jelen pontban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

Az El6fizet6 altal akar szoban, akar irasban — a Szolgaltaté bevallasi kézremikodéi tevékenységével
kapcsolatos (igy kuldndsen az uthasznalati jogosultsag igénylésével, az Eszk6z mikddésével
kapcsolatos) panaszait a Szolgaltaté koteles érdemben, irasban, legfeljebb a panasz beterjesztését
kdvetd 5 munkanapon belul megvalaszolni.

A panasz hataridében térténé elbiralasanak feltétele, hogy az Ugyfél a panasz bejelentésekor megadja
a nevét, a Megbizasi szerz6dés azonositd szamat és a panasz beazonositasahoz szlikséges egyéb
adatokat.

irasbeli valasznak mindsiil az ligyfél altal a NUSZ rendszerében értesitésre megadott e-mail cimre
kikuldott valasz.
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A Szolgaltato a panaszokat nyilvantartasba veszi és az azokkal kapcsolatos legfébb adatokat
folyamatosan vezeti. Ha az Ugyfél vagy a NUSZ igényli, Szolgaltaté a panasz kezelésének maddjat a
NUSZ-szal egyezteti.

16.11 Egyéb rendelkezések

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, amennyiben a NUSZ az Eléfizets és a NUSZ kozott
létrejott Dijfizetési Szerzddés alapjan az Eléfizetének az Uthasznalati Jogosultsag adatszolgaltatasok
alapjan torténd biztositasat felfliggeszti, jogosult a Szolgaltatdé altal teljesitett Adatszolgaltatas
feldolgozasat is felfUggeszteni.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Feketelistara tett eszkoézre vonatkozd Adatszolgaltatas a NUSZ
részérdl visszautasitasra kerul, melyre tekintettel a Szolgaltatd az Adatszolgaltatast leallitja.

16.12 Megbizasi szerz6dés megsziinése

A Megbizasi szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

1. A Megbizasi szerzédés 1. pontjaban meghatarozott Eléfizetsi szerz6dés megsziinése esetén (ASZF
5. pontja), a szerz6dés megszilinése napjan.

2. A Szolgaltatd és a NUSZ kodzott létrejott adatszolgaltatasra iranyuld szerz6dés megsziinése esetén,
, a szerz6dés megsziinésének napjan.

3. Az Eléfizetd és a NUSZ kozott létrejott Dijfizetési szerz6dés megsziinése esetén, a szerzédés

megsziinésének napjan.

A NUSZ rendszerében a regisztracié Eléfizetd altali térlése esetén.

. A szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa esetén.
A Szolgaltaté barmikor jogosult a Megbizasi szerzédést indoklas nélkiil, az Ertesitendé személy
részére kuldott értesitéssel, 15 napra felmondani. Szolgaltaté 16.6.2.8. pont rendelkezései szerint
15 nappal a felmondas id6pontjat megel6zden értesiti Ugyfelet a Megbizasi szerzddés
felmondasaral.

o

A Szolgéltatdé a Megbizasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Ugyfél a szerzédésben
vallalt kotelezettségeit nem teljesiti, igy kildéndsen, ha

- az Eszkdz kezelése, hasznalata soran nem tartja be az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,

- az Eszkdz mikodésébe olyan beavatkozas vagy annak kisérlete torténik, amely alkalmas arra,
hogy jelzések tovabbitasat meggatolja, akadalyozza, vagy a jelzések min6ségét mas mddon
befolyasolja,

- az Eszkdzt és/vagy kiegészitit megrongalja,

- az Adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatokat felszodlitas ellenére nem bocsatja a
Szolgaltaté rendelkezésére,

- az Eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltaté ismételt felszdlitasa ellenére nem bocsatja a
gepjarmuivet rendelkezésre szerelés céljabdl.

Bevallasi Kozrem(kdédé az 5.1.2.3. pont rendelkezései szerint 1 6raval a felmondas id6épontjat
megelézéen értesiti Ertesitendd személyt a Megbizasi szerzédés felmondasarol.

Az Ertesitend Személy felé torténé értesitésnek tartalmaznia kell a Gépjarmii rendszamat, OBUID-
t, a felmondas kezdd id6pontjat, a felmondas indokat, tovabba azt a tényt, hogy a felmondas
idépontjatol kezdédden az Eléfizetd mas maédon koételes gondoskodni az Uthasznalati Jogosultsag
megszerzésérél.
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17 Vitas ugyek rendezése

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a vitas kérdésekben mindenek el6tt megegyezésre torekednek.
Ennek sikertelensége esetére kikdtik a Debreceni Jarasbirésag, vagy — értékhatartdl figgbéen — a
Debreceni Torvényszék kizardlagos illetékességét.

A jelen szerz8dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény rendelkezései az iranyadok.

18 Felugyeleti szervek

e Az Ugyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kdtbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 1-459-4800

o A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996.
evi LVII. Térvénybe Utk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u.7.
Telefon: 1-472-8851
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1. szamu Fiiggelék: easyTRACK szolgaltatasi paraméterek részletezése

easyTRACK szolgaltatasok részletezése

Szolgaltatas
megnevezése

Szolgaltatas tartalma

Google térképszolgaltatas

A gépjarmli miholdas helymeghatarozasa és on-line poziciokdvetése valamint
nyomvonalkévetés GPRS alapu adattovabbitas révén Google alapu digitalis térképen.

Napi 24 éraban korlatlan szamu belépési lehetéség.

Térképnézetek valthatésaga (térkép foldrajzi elnevezésekkel, muiholdkép, vagy
mindkett6 kevert valtozata). Kdzlekedési informacids réteg (él6 tajékoztatas a térképen
torlédasokrol, lassu haladasrél). Google Utcakép (StreetView) integracio.

Megtett utvonalak nyomvonalanak megtekintése visszamendleg napi
idGintervallumokban.

A megtett utvonalon rogzitett, tartézkodasi id6vel feltlintetett megallasi pontok
megtekintése. Az easyTRACK modemegység altal bekildott riasztasi- és
panikesemények, valamint gyujtas nélklli mozgasok megjelenitése a nyomvonalon.

A gépjarmi mozgasanak visszajatszasa és a kozlekedési adatok (koordinatak,
pillanatnyi sebesség, menetirany, akkumulator fesziiltségszint, érzékelt miiholdak
szama, GSM térerd, gyujtaskapcsolé allapota) megtekintése visszamendleg napi
idGintervallumokban.

Aktualis pozicié kbézlése SMS-ben utca szinten (amennyiben elérhetd az adott
pozicion), engedélyezett szamrol inditott rahivas hatasara.

Szolgaltatasi terllet: a Google altal lefedett szolgaltatasi terlilet, melynek
részletezettsége megtekintheté az http://info.easytrack.hu internetes oldalon a
kovetkezd belépési adatok megadasaval: felhasznaldi név: demo, jelsz6: demo.

Keresés a térképen

Pontos cim megadasaval a térképen kijeldlésre kerll a keresett helyszin. Ehhez a
cimhez a jarmivek tavolsaga is lathaté a rendszerben, ezzel megkénnyitve a kijeldlt
cimhez legkdzelebb esd jarm{ keresését.

Utvonaltervezé

Az utvonaltervez8 segitségével megtervezheti Utvonalat. Az indulasi- és célallomas
k6zé kodztes megallasi pontokat szurhat be és tetszés szerint athelyezheti, valamint
atrendezheti azokat.

Napi grafikon

A gépjarm{i kovetkezd adatainak napi kiértékelése grafikus formaban:

e Uzemanyag (a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a Diesel Sensor
kapacitiv Uzemanyagszonda vagy az easyGAS Uzemanyagszint mérd egység
beépitése a gépjarmibe)

o HBmérséklet (a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges az easyTEMP
hémérséklet érzékelb(k) beépitése a gépjarmiibe)

o Akkumulatorfesziiltség

e Sebesség

e Fordulatszam (a szolgaltatas igénybevételéhez CAN adapter beépitése sziikséges
a jarmibe)

o Uzemallapotok (kdzlekedés, munkavégzés)

Céges-/maganhasznalat
elkiilonités

A rendszer lehet6séget biztosit a céges- és maganjellegli jarmihasznalat
elkulénitésére nyomvonal szinten, valamint a letdlthetd kimutatasokban. A szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges a céges/magan kapcsolé, vagy az easyRFID
kartyaolvasé beépitése a gépjarmiibe.

Tanksapka nyitas/zaras figyelése

A szolgaltatas révén az easyFCL tanksapka zarral felszerelt jarmiivek tanksapka
nyitasi és zarasi eseményei lekérdezhet6k kimutatas formajaban. A szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges az easyFCL tanksapka zar beépitése a gépjarmibe.

Tankolasi lista feltoltése

A tankolasi lista feltdltés funkcié lehetéséget nyujt a céges Uzemanyagkartyakkal
torténd tankolasokrél, az izemanyagkartya kibocsatojatédl kapott tankolasi kimutatdsok
feltdltésére az easyTRACK-rendszerbe.

CAN-adatok megjelenitése

A CAN Adapter hasznalata kulonféle adatok kiolvasasat teszi lehetévé a jarmi
CAN/FMS rendszerébdl (pl. sebesség, motor fordulatszam, kilométeréra-allas, 6sszes
Uzemanyag fogyasztas, gazpedal szogallas), amelyek felhasznalasra kerlilnek a
kimutatasokban, a grafikonokon, valamint eseményértesitéseknél.
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RFID alapu soférazonositas

A sofér azonositasanak lehetésége a menetlevélben RFID kozelitéses kartya
segitségével. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges az easyRFID kartyaolvasé
beépitése a gépjarmibe. Az RFID kartyak hozzarendelése a soférnevekhez a
szolgaltatasi fellleten végezhet§ el.

Mobiltelefonos soférazonositas

A sofér azonositasanak lehet6sége a menetlevélben GSM hivas segitségével. A sofér
az easyTRACK modulra térténé rahivassal azonosithatja magat az adott utvonalon. A
hivas ingyenes, a modul regisztralja a hivészamot, majd eldobja a hivast. A funkcié
mikodéséhez elengedhetetlen, hogy a hivé mobiltelefonja kildje a hivészamot hivas
esetén, tehat ez a szolgaltatdas be kell legyen kapcsolva a mobiltelefonon. A
telefonszam regisztralast a modul barmilyen hivoszamrol érkezé hivas esetén elvégzi,
nem csak a modulba felhasznaloként beallitott szamokrol torténé hivas esetén, igy ezt
a funkciét korlatlan szamu sofér hasznalhatja. A funkci® nem mikodik, ha az
easyTRACK modul nincs felkapcsolédva a GSM halézatra (példaul ha a jarmd
mélygarazsban parkol, alaguton halad keresztil stb.). A mobiltelefonszamok
hozzarendelése a soférnevekhez a szolgaltatasi felileten végezhetd el.

Mobiltelefonos nyomkovetés

A gépjarmli miholdas helymeghatarozasa és online poziciékovetése Android 2.3.3
vagy Ujabb operacids rendszerrel, valamint iOS rendszerrel miik6dé okostelefonokon.
A szolgaltatas igénybevételéhez on-line adatkapcsolat és telepitett Google térkép
alkalmazas szikséges. Az okostelefonos easyTRACK alkalmazas a gépjarmirdl a
kovetkezd kiegészité informacidkat is nyujtja: gyujtas allapota, aktudlis sebesség,
akkumulator fesziltségszint, érzékelt miholdak szama, GSM térerd. Valaszthato
térképnézet: uthaldzati térkép vagy miholdkép.

Az alkalmazas a kovetkezd linkrél tolthet6 le:

- Android: A Google Play Aruhazbol vagy az http://easytrack.hu/android cimen

- i0S: Az AppStore-bdl vagy az http://easytrack.hu/iphone cimen.

Sajat POI rogzitése szolgaltatas

Sajat POI-k (hasznos helyek) rogzitésének lehetésége a térképes felileten. A POI
teriilete tetszéleges méretli és legfeliebb 64 pontbdl allé alakzat lehet. A felvett POI
keriiletének és teriletének kiszamitasa. Rogzithetd POI tipusok: normal és filtott
teriilet. A POI terlletén torténd megallasok és események az adott POl nevével
keriilnek megjelenitésre a kimutatasokban. Tiltott POI terlleten torténd megallas piros
szinnel kiemelve kerul megjelenitésre.

Alfiokkezeld

Tetszbleges szamu alfiok létrehozasanak lehetésége kilon felhasznaldnévvel és
jelszéval, beallithaté hozzaférési jogosultsagokkal:

- archiv adatok megtekintése

- kimutatasok lekérése

- Uzemanyagszint és hémérsékleti adatok megtekintése a szolgaltatasi fellleten

Sofércsoport-kezeld

A sofércsoport-kezeld segitségével a sofbrkezelében rogzitett soférok csoportokba
foglalhatdk és a létrehozott sof6recsoportok megoszthatok az alfiokokkal, igy az adott
csoportba tartozd soférok lathatok lesznek a sofércsoporthoz hozzarendelt alfiokokban
is.

Jarmiicsoport-kezel6

A jarmiivek tetsz6leges szempontok szerinti csoportositasanak lehet6sége, és ezen
jarmicsoportok lathatésaganak megoszthatésaga az alfiokkezel6ben Iétrehozott
alfiokokkal. A jarmicsoportok tetszélegesen elnevezheték és a fidk jarm{ivei egyenként
hozzaadhatdk a jarmlcsoporthoz, illetve eltavolithaték a csoportbdl, mint ahogyan az
alfiokok is egyenként hozzarendelhetéek egy jarmiicsoporthoz, illetve megszintetheté
a hozzarendelés.

Kilométerodra allas

Az easyTRACK-rendszerben lehetéség van a jarm( kilométeréra-allas rogzitésére és
aktualizalaséra, amennyiben nincs CAN adapter a jarmiben. Ezt az értéket a rendszer
a jarmiihasznalat soradn a régzitett GPS adatok alapjan ndveli és informativ jelleggel
megjeleniti a kimutatdsokban és a statusz kijelzdn.

Becsiilt fogyasztas szamitasa

Azon jarmlvek esetében, amelyek nem rendelkeznek Diesel sensor kapacitiv
Uzemanyagszondaval, lehet6ség van becsilt fogyasztas kiszamitasara a felhasznald
altal megadott fogyasztasi adatok alapjan. A becslilt fogyasztas a menetlevélben kertil
megjelenitésre.

Elektronikus utdij bevallas

Az easyTRACK rendszer alkalmas az elektronikus utdij rendszer hasznélatdhoz
sziikséges adatok el6allitasara és az Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt. rendszerébe
torténé tovabbitasara. A szolgaltatés révén a felhasznalé az easyTRACK rendszeren
keresztlil tehet eleget az E-utdij bevallasi kotelezettségének azon jarmivei
tekintetében, amelyekbe beszerelésre kerilt az easyTRACK modemegység (OBU).

Az easyTRACK OBU helyes mikodésének felligyeletére két eszkdz all rendelkezésre:

e Az easyTRACK szolgaltatasi felllet (a HU-GO ikonra Kkattintva)

o Androidos késziléken az easyTRACK OBU Monitor alkalmazas, amely letdlthet6 a
Google Play aruhazbdl (http://easytrack.hu/ObuMonitor)
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Mindkét felllet esetében egyértelmiien figyelmeztet a rendszer, amennyiben a fidkban
talalhaté barmely OBU-val probléma merdil fel.

Tengelyszam atkapcsolas

A rendszer tamogatja a tengelyszamon alapuld besorolas valtoztatasanak kezelését,
amely mentesiti a felhasznalét a tengelyszdm online &tirdsa alél, amikor kiulénbdz6
vontatmanyok  csatlakoztatasara/lecsatolasara  keril sor. A szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Tengelyszam dtkapcsolo kiegészitd beépitése.
A tengelyszamon alapuld dijkategoria valtasa tengelyszam &tkapcsold esetében
manudlisan végezhetd el egy kapcsold atkapcsolasaval.

Alert Riasztaskezeld:

Riasztasok felvétele és részletes paraméterezési lehetésége a szolgaltatasi fellleten. A
rendszer a beallitott szabalyok alapjan és a jarmiivek nyomkdvets egységétdl érkezé
adatok feldolgozasa utan értesitéseket kiild a felhasznalé altal beallitott értesitési
maodokon.
Az elérhet6 riasztastipusok megtalalhatéak a weboldalrdl letdltheté easyTRACK |l
Hasznalati utmutatojaban (https://info.easytrack.hu/assets/upload/hu/easytrack-ii-
hasznalati-utmutato.pdf)
Igénybe vehetd értesitési modok:

e SMS

o E-mail

o Szolgaltatasi felllet

Kimutatasok

Kimutatasok letoltési lehetésége PDF és Excel (XLS, XLSX) formatumban
(amennyiben az adott kimutatasnal nincs masképp feltiintetve). Csoportos lekérési
lehetbség tetszdlegesen kivalasztott jarmUiivére, minden kimutatastipus esetében.
Részletezettség: nagy pontossagu, telies Magyarorszagot lefedé menetlevél-
szolgaltatas, utcaszintli, tombsarki hazszamozassal, integralt POI- és
sof6éradatbazissal.

Az Uzemanyaggal kapcsolatos szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges a Diesel
Sensor kapacitiv izemanyagszonda vagy az easyGAS lUzemanyagszint méré egység
beépitése a gépjarmibe.

- Menetlevél kimutatas

A gépjarmi lekért idészakban rogzitett kozlekedési adatainak (megallasi pontok,
menetidd, fogyasztas stb.) kiértékelése menetlevél formajaban. Részletes menetlevél
valtozat tovabbi kiegészité adatokkal, példaul a lekért idészakban megtett
Osszkilométerrel.

- Uzemid6 kimutatas

A gépjarm( kozlekedési adatainak, Gzemidejének kiértékelése tablazat formajaban.

- Tankolasi lista kimutatas

Az Uzemanyag-feltoltések és -lecsapolasok kiértékelése és megjelenitése tablazat
formajaban, az Uzemanyag mennyiségének, a tankolds helyének és a parkolas
id6tartamanak feltlintetésével.

- Munkaodra kimutatas

A gépjarmi munkaidejét, megtett utjat és fogyasztasat dsszesité kimutatas. Leginkabb
munkagépek esetében hasznalhaté.

- Tanksapkanyitas kimutatas

Az easyFCL tanksapka zarral felszerelt jarmivek tanksapka nyitdsainak id6tartamat,
idépontjat és helyszinét, valamint az izemanyagszint valtozast tartalmazo kimutatas. A
kimutatas igénybevételéhez szikséges az easyFCL tanksapka zar beépitése a
gépjarmibe.

- Jarmi menetadat 6sszesité

A gépjarmi altal a lekért idészakban megtett Ui, menetidd és fogyasztas napi
bontasban és 6sszesitve.

- Hoémérséklet kimutatas

A jarmibe telepitett easyTEMP hoémérsékletérzékel6(k) altal mért hdémérséklet
grafikusan megjelenitett, PDF formatumban letdlthetd valtozata

- Flottapozicié kimutatas

GPS-koordinata és cim, amennyiben rendelkezésre all) dsszesit6 tablazata.

- Flotta menetadat 6sszesit6

Egy jarmd, jarmlcsoport vagy a teljes flotta altal a lekért idészakban megtett ut,
menetidd, atlagfogyasztas és teljes fogyasztas 0sszesit6 tablazata.

- Vezetési stilus kimutatas

Egy jarmire, adott id6szakra vonatkozéan lekérhetd, a vezetési stilust és ezéltal a
jarma-igénybevétel mértékét grafikonos formaban tukrézé kimutatas.
Sebességeloszlas, motor fordulatszam-eloszlas és gazpedal szdgallas-eloszlas
grafikonokat tartalmaz. A kimutatas igénybevételéhez sziikséges a CAN Adapter
beépitése a gépjarmibe.

Munkaidé kimutatas
lekérdezésének lehetésége
Eurdpa teriiletén

A kivalasztott orszag teriletén teljesitett vezetési- és pihendidé kimutatasara szolgal.
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2. szamu Fiiggelék: Eszk6z6k és kiegészitdk specifikacioja

Terméktipus

Specifikacié

easyTRACK Il BASE

easyTRACK Il modemegység - BASE valtozat
easyTRACK BASE funkciok:
e RPM (generator csillagpontrol)
e RPM (generator tapvonalrdl - illeszté modullal)
e Adatbemenetek: F1, F2, TEMP
e Kimenetek: POWER OUT
e FMS fogadas - illeszt6 modullal
Események hatasara:
e Autdriaszto jelzésének tovabbitasa tavfelligyeletre Contact ID formatumban
e SMS Ulizenet kiildése az lgyfél telefonjara
"Onall6 riasztasi funkcidk: pozicidvaltozas figyelése allé motor mellett, bemeneti kontaktus
(pl. panik nyomoégomb) altal inditott riasztas"
Szolgaltatasok:
e Pozicio, utvonal megjelenitése digitalis térképen, naplézas
e Sebesség, parkolas, menetidd, stb. kiértékelése
e Pozicio és kdzlekedési adatok kézlése SMS-ben
e Uzemanyag és sebesség grafikonok, tankolasi lista, menetlevél
Web szerver szolgaltatas - info.easytrack.hu, vagy 6nallé tavfelligyeleti szerver
Web megjelenités Google Maps™ fellileten, csoportos menetlevél lekérdezés
Alacsony tUzemeltetési koltség

easyTRACK Il FULL

easyTRACK Il modemegység - FULL valtozat
easyTRACK FULL funkciok:
e RPM (generator csillagpontrol)
e RPM (generator tapvonalrdl - illeszté modullal)
e Adatbemenetek: F1, F2, TEMP/RFID
e Kimenetek: POWER OUT, OUT1, OUT2
e RFID soférazonosité fogadas
e FMS fogadas - illeszté modullal
e Hangszoré kimenet
Események hatasara:
e Autoriaszto jelzésének tovabbitasa tavfelligyeletre Contact ID formatumban
e SMS Uzenet kildése az ugyfél telefonjara
"Onall6 riasztasi funkcidk: poziciovaltozas figyelése allé motor mellett, bemeneti kontaktus
(pl. panik nyomégomb) altal inditott riasztas"
Szolgaltatasok:
e Pozicio, utvonal megjelenitése digitalis térképen, naplézas
e Sebesség, parkolas, menetidd, stb. kiértékelése
e Pozicio és kbzlekedési adatok kdzlése SMS-ben
e Uzemanyag és sebesség grafikonok, tankolasi lista, menetlevél
Web szerver szolgaltatas - info.easytrack.hu, vagy 6nall6 tavfeligyeleti szerver
Web megjelenités Google Maps™ fellileten, csoportos menetlevél lekérdezés
Alacsony tUzemeltetési koltség

Diesel Sensor

Kapacitiv elv alapjan miikodé Gizemanyagszint méré szonda easyTRACK Il BASE és
FULL modulhoz, diesel lizemii jarmiivekhez.

Segitségével az easyTRACK webfellleten grafikusan megjelenithet6, kiértékelhetd a
tankolas, Uzemanyag fogyasztas, Uzemanyag lecsapolas, valamint mindez letdlthetd
kimutatas formajaban. A jarm{ Uzemanyag tartalyaba kell beépiteni. A merilécsé
beszereléskor méretre vaghaté.

Paraméterek:

- merllécsd (szonda) hossza: 75 cm, vagy 100 cm

- jelvezeték és védbes6 hossza: 7 m

Tehergépkocsik és kamionok lizemanyagszint meghatarozasara ajanlott.

Tokozat védelem: IP68
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Kiegészitd tanksapka zar nyitasérzékelével easyTRACK |l BASE és FULL modulhoz.
Hasznalataval megjelenithetéek a tanksapka nyitasok a kimutatdsokban. Mechanikai

easyFCL80/ védelmet nyujt az illetéktelen nyitas és lzemanyaglopas ellen.

easyFCL100 Rendelhet6 valtozatok:
- easyFCL80: 80mm-es bedml§ nyilasra
- easyFCL100: 100mm-es bedml6 nyilasra
Kiegészitd hdmérséklet érzékelé easyTRACK Il BASE és FULL modulhoz.
Segitségével az easyTRACK webfellleten grafikusan megjelenithetd, kiértékelheté a mért
hémérséklet, valamint letdltheté kimutatas formajaban. Egy easyTRACK modulhoz

easyTEMP maximum 3db hémérséklet érzékel6 csatlakoztathaté. Az érzékeld tokozasa

rozsdamentes, savallo acélbdl készil. Az érzékeld 5m kabellel és 4,8m védbcsdvel
szerelve, felfogatd bilincsekkel kertl szallitasra.
Mérési tartomany: -30°C...+70°C

easyRPM Monitor |l
(csillagponti kivezetés
hianyaban alkalmazando)

Kiegészitd fordulatszam interfész easyTRACK Il BASE és FULL modulhoz.

Az interfész modul a generator tapvonalara csatlakoztatva érzékeli a fordulatszam jeleket
és a valés fordulatszammal aranyos kimeneti jelet szolgaltat. Segitségével az easyTRACK
webfellleten letolthetd Gzemidd tablazatban kiértékelhetd az effektiv munkaidd, Uresjarati
id6, menetid6, valamint a kdzlekedési és a munkavégzési atlagfogyasztas, amennyiben a
jarmlbe Uzemanyagszonda is beszerelésre kertil.

Elsédlegesen munkagépek lizemallapotanak megallapitasara szolgal.

Céges- és maganutak elkiilonitésére hasznalhaté kiegészité kapcsolé easyTRACK
rendszerhez.
A kapcsol6é hasznalata lehetévé teszi a céges- és maganutak elkilonitését a webfellleten

easyTRACK I KiilENboZE o lakkal lami Jltal lehetdse bi . levél
Céges/Magénit ulonbozd szinl nyomvonalakkal, va grwn’t’eza ta le ('ato_se’get IZ,tOSIt a r’nenet eve
kapcsold szelektiv letoltésére (céges/maganut elkiilonités szolgaltatas igénybevétele esetén).
Az easyTRACK II FULL valtozat hangszoéroval torténd kiépitése esetén a modul képes a
hangszordn keresztil jelezni a céges/maganut kapcsol6 allapotat atvaltaskor és a gyujtas
raadasakor.
Kiegészité hangszoré easyTRACK Il FULL modulhoz.
Segitségével kihangosithatéak az easyTRACK modul komforthangjai, amelyen keresztiul a
easyTRACK Il jarmlvezetd értesulhet a modul altal kézlendé eseményekrdl (pl. alacsony akkumulator
hangszoéré feszlltség, GPS/GPRS vétel kiesése, céges/maganut kapcsolé allapota, RFID
soférazonosité allapota) easyTRACK BASE valtozatnal a kiegészité hangszéré nem
hasznalhato!
Kiegészito kozelité kartyas olvasé soférazonositashoz, easyTRACK Il FULL
modulhoz. Hasznalataval rogzithetd, hogy az adott utvonalon melyik sofér vezette a
easyRFID jarmdvet és ez az informacié elérhetévé valik a letdltheté kimutatdsokban.
Egyéb funkciok:
e Valtas a céges és maganut izemmad kozott
Mikodési frekvencia: 125kHz
RFID kértya Kulcstartora akaszthatd RFID kdzelitéses kartya easyRFID kartyaolvaséhoz.

Mkodési frekvencia: 125kHz

CAN Adapter

Kiegészité6 CAN/FMS illesztémodul easyTRACK Il BASE és FULL modulhoz.

A CAN Adapter hasznalata kilonféle adatok kiolvasasat teszi lehetévé a jarmi CAN/FMS
rendszerébdl (pl. sebesség, motor fordulatszam, kilométeréra-allds, dsszes lUzemanyag
fogyasztas, gazpedal szdgéllas) amelyek felhasznélasra kerilnek a kimutatasokban, a
grafikonokon, valamint eseményértesitéseknél.
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Tengelyszam
atkapcsolé

A tengelyszdm atkapcsolé az elektronikus utdij hatalya ala tartozé gépjarmiszerelvény
Ossztengelyszdmanak manualis modositasara szolgdl. A tengelyszdm atkapcsold
kikapcsolt allasanal az easyTRACK rendszer a gépjarmiinek a NUSZ Zrt-nél beregisztralt
tengelyszam adata szerinti dijkategoridt veszi figyelembe az utdij 0Osszegének
megallapitasa soran, mig a kapcsol6 bekapcsolt allasanal ,J4” dijkategdriat, azaz 4, vagy
annal nagyobb &ssztengelyszamot. Igy az 8ssztengelyszam egyszerlien moédosithaté
vontatmany csatlakoztatasakor, illetve lecsatolasakor a kapcsoldé be- illetve
kikapcsolasaval.

Akkumulator 1000mAh

Kiegészit6, beépithetd 3,7V/1000mAh-as akkumulator easyTRACK Il BASE és FULL
modulhoz.
~12 éra szlinetmentesség nyujtasara képes.

Akkumulator 2000mAh

Kiegészit6, beépithetd 3,7V/2000mAh-as akkumulator easyTRACK Il BASE és FULL
modulhoz.
~24 6ra szinetmentesség nyujtasara képes.
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3. szamu fuggelék

_ AZ ADATFELDOLGOZASI MEGBIizAs )
AZ easyTRACK SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATASI TARTALOMBA
BEKERULO SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASARA

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE:
Cégnév: T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kift.
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Cégjegyzékszam: 09-09-022041
Adbszam: 23582196-2-09
Képvisel6: Rézsahegyi Rébert Uigyvezetd
Telefonszam: 1/8000-111
Fax: 52/530-131
E-mail cim: info@tell.hu
Honlap: www.easytrack.hu
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozé)

Jelen szerzbdési kikotéseket kell alkalmazni a Szolgaltatd altal kiilbn El6fizetbi szerz6dés alapjan az
Elbfizet6 részére a Szolgaltatd mint Adatfeldolgozé 4altal teljesitett Szolgaltatashoz kapcsolodo
adatkezelési tevékenységre, amelynek soran Szolgaltaté az Elbfizetdé, mint adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az Elbfizetéi szerzédés Elbfizetéjének megnevezése a tovabbiakban:
Adatkezelé.

1. AZ ADATFELDOLGOZAS TARGYA
Az El6fizetdi szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodoan az Eléfizetdvel jogviszonyban levd érintett
természetes személyek azon személyes adatainak kezelése, amelyet az El&fizeté kezel és amelyet az
El6fizetd rogzit a Szolgaltatas informatikai rendszerében.
El6fizet6 mint Adatkezel6 jelen szerzd8déssel a Szolgaltatédi feladatok teljesitéséhez (Adatkezeld altal
megrendelt Szolgaltatas szerz6désszer( nyujtasa) kapcsolédo adatkezelési feladatokkal bizza meg a
Szolgaltatét, mint Adatfeldolgozét a jelen szerz6désben meghatarozott adatfeldolgozasi megbizas
szabalyai szerint.
El6fizet6 donthet ugy is, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran anonimizaltan (adott személyhez
kotésre alkalmatlan mddon) rogziti az adatokat a Szolgaltatas hasznalatat biztosité informatikai
rendszerekbe. Ez esetben a Felek ezt az intézkedést az adatfeldolgozassal kapcsolatos
kockazatcsokkentésként kezelik, de a Szolgaltatd a tovabbiakban is biztosit minden, személyes
adatfeldolgozassal kapcsolatos, jelen szerz6dés szerinti garanciat.

2. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az adatok El6fizeté altali torléséig ennek hianyaban az Eléfizetével kotétt szerz6dés fennallasaig,
illetve a megszlinést kdvetd 5 év elteltéig.

3. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA:
Az adatkezelés célja az Eléfizeté munkaszervezés, logisztika, munkavallaloi kotelezettségek
teljesitésének ellenbrzése az Eléfizetd ehhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan.

4. A SZEMELYES ADATOK TiPUSA:
- az Eléfizetési Szerz8dés hatalya ala tartozé gépjarmivek adatai, jellemzéen utvonal adatok, ide értve
de nem kizarélagosan a jarmi pillanatnyi tartézkodasi helyét, a megtett utvonalat, a jarmi mozgasi
adatait (ide értve a megallasi adatokat is), sebesség adatokat, melyek az Eszkdz segitségével
automatizalt uton kertilnek be a Szolgaltatas informatikai rendszerébe.
- a Szolgaltatas Aaltal biztositott egyes funkcionalitasok hasznalata soran az Adatkezelé altal a
Szolgaltatas informatikai rendszerébe bevitt jarmivezetdi, felhasznal6i adatok (ide értve de nem
kizarolag a jarmivezetd nevét, egyéb azonositéjat, felhasznalonevek, személynevek, egyéb személyes
adatok pl vezet6i engedély lejarata.)
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A Szolgaltatas fejlesztése soran a jelen szerz8dés hatalya ala tartozé személyes adatok kdre béviilhet.
El6fizeté a Szolgaltatas hasznalatat biztosité informatikai rendszeren keresztil jogosult térélni az altala
rogzitett adatokat a szolgaltatas adattorlési funkcidinak hasznalataval. Kivételt képez ez aldl a
jarmiutvonal adat, amelynek torlését az Adatkezelé utasitasa alapjan az Adatfeldolgoz6 végzi el,
figyelemmel a Szolgaltatas nyujtasanak technoldgiai sajatossagokra, amelyek nem teszik lehetévé,
hogy az informatikai rendszerbe kerul6 jarmiadatokra az Adatkezel6 kozvetlendl is torlést hajthasson
végre.

5. AZ ERINTETTEK KATEGORIAI: Az Eléfizetével jogviszonyban all6 természetes személyek,
jellemzéen munkavallalok, sof6rok.

6. A MEGBIZO (ADATKEZELO) KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1. Adatkezel6 jogosult ellenérizni Adatfeldolgozonal a szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.

6.2. Adatkezelének a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszeriiségéért az
Adatkezel6t terheli felelésség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koételes haladéktalanul jelezni az
Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba utkdzne.

6.3. Az Adatkezelb kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés szerinti
adatfeldolgozasrdl tajékoztassa. Az Adtafeldolgozo igénybevételéhez az érintett természetes személyek
hozzajarulasa nem sziukséges.

6.4. Adatkezel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy csak olyan személyes adatok kezelésére kerlljén sor,
amelyek az adott konkrét fent meghatarozott adatkezelési célok és El6fizet6 jogi kotelezettségének vagy
jogos érdekének elérése szempontjabdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyUjtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéségukre.

6.5. Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében a Szolgaltaté részére
atadott személyes adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhetbek, akiknek az Adatkezel6
szervezetén belll meghatarozott feladata van.

6.6. Adatkezel6 koteles tajékoztatni Szolgaltatét, amennyiben a szolgaltatas hasznalata keretében jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelés valdésul meg. Az értesitésben pontosan meg kell
jeldlni, hogy a jogi kotelezettséget mely jogszabaly irja el6 és mely adatokra terjed ki.

7. SZOLGALTATO, MINT ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

7.1. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizarolag az Adatkezeld irasbeli utasitasa
alapjan jar el.

Adatfeldolgozét terheli a felel6sség az Adatkezel6 utasitasaitol eltérd, vagy Adatkezeld utasitasa nélkuli
eljarasbol fakado jogsértésekeért.

7.2. Titoktartas: Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
vald hozzaférésre feljogositott személyek (mind sajat maga, mind munkavallaléi, mind megbizottjai) — ha
jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. Ennek keretében
Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen Szerzédésben
meghatarozott ellatasa soran tudomasukra jutd személyes adatokat és minden olyan tovabbi informaciot,
amely az El6fizeté adatkezelési illetve Szolgaltaté adatfeldolgozasi tevékenysége soran tudomasara jut,
bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a jelen Szerz8désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében
hasznalja fel.

7.3. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérliiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositésara,
hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az adatkezel6 utasitdasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl
valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 8ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a tarolt
adatokhoz belsé rendszeren keresztil vagy kozvetlen hozzaférés atjan kizarélag az arra feljogositott
személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval Osszefiggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozo
gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérél. Az adatokat
tarold eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai
védelmérdl is. Adatfeldolgozé a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld
ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket kdteles igénybe venni. Koteles tovabba gondoskodni az
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altala igénybe vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen
szerz8désben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és maodja tekintetében.

7.4. Tovabbi adatfeldolgozo igénybevétele: Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozoét
csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe.

Szolgaltaté a Szolgaltatas Gzemeltetése soran a T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Kft. kdzrem(ikodését
vesz igénybe. Tekintve, hogy Szolgaltaté és a T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Kft. egy cégcsoportba
tartoznak, tevékenysegik szorosan 0Osszefligg. Az adatfeldolgozas keretében az egyes szereplék az
elébbi feladatokat latjak el: - a T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Kft. a szolgaltatas szerzéi jogainak
tulajdonosa, fejlesztdje, aki a szellemi alkotas hasznositasi jogaval ruhazta fel az Adatkezel6t. A T.E.L.L.
SOFTWARE HUNGARIA Kft., mint a Szolgaltatas fejleszt6je Uzemelteti a szolgaltatds mikodésének
hatterét ad6 informatikai megoldasokat, szoftvereket és hardver kornyezetet (pl.: szerverek), - az
Adatkezeld a Szolgaltatas nyujtasa soran egyes lUzemeltetdi, support feladatokat lat el.

Az Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megel6zben tajékoztatja az Adatkezel6t a
tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett
feladatokrol. Ha az Adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételével
szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az Adatfeldolgozé kizardlag a
kifogasban megijelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

Ha az Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez
tovabbi adatfeldolgozé szolgéltatasait is igénybe veszi, erre kételes irasba foglalt szerz6dést kétni, és
abban a tovabbi Adatfeldolgozora is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint
amelyek az adatkezel® és az adatfeldolgozé kozott létrejott jelen szerz6désben szerepelnek, kilondsen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garanciakat kell nyudjtania a megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelijen e
rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t
megbizé adatfeldolgozd teljes felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

7.5. Egyiittmiikodés az Adatkezel6vel:

a) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld eszkbdzzel segiti az
Adatkezelbt az érintettek jogai érvényesitésének elbsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése
érdekében.

b) Tarsasagunk, mint Adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (Adatbiztonsag,
Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe
véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat.

c) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé az adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala
megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal
kapcsolatban az Adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

d) adatvédelmi incidens esetén kdvetendd eljaras lefolytatasaban.

8. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN: Az El6fizetsi szerz6dés megsziinése jelen
adatfeldolgozasi szerz6dés megsziinését is eredményezi. E szerz8dés megsziinését kdvetben a
Tarsasagunk, mint adatfeldolgoz6 anonimizalja az 6sszes személyes adatot.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE
A jelen szerzb6dés felmondasara, megsziinésére a Felek k6zott létrejott El6fizeti szerz6dés rendelkezései
irAanyadok.

10. NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG
Szolgaltatéd nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozéasi tevékenységrél.

11. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél széld. 2013. évi V.
torvény, valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. &prilis
27.) és az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényt
kell alkalmazni.

66



