T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kft.

Adatvédelmi tajékoztatdja

Ezuton tajékoztatjuk a honlap latogatoit a személyes adatok kezelése koérében kovetett
gyakorlatrél, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedésekrél,
valamint a latogatok ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének lehetéségeirdl.

Az adatok kezel6je:

T.E.L.L. Rendszerszolgaltatasok Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag s

(székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-022041;
cégnyilvantartasba vevé cégbirésag: Debreceni Torvényszék; addészam: 23582196-2-09;
telefonszam: +36-1-8000-111, faxszam: +36-52/530-131, email cim: ajanlatkeres@tell.hu,
weblap: info.easytrack.hu, , a tovabbiakban: Tarsasag) mint adatkezeld.

Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan
Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasaroél

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal sutiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor
kerll a latogaté szamitdgépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az
adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetéen a webhely képes felismerni a latogato
bdngészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informaciokat is. Tobbek kdzott informaciét gylijtenek a latogatorol és eszkozérdl, megjegyzik
a latogatd egyéni beallitasait, felhasznalasra kerilhetnek pl. az online bevasarlokosarak
hasznalatakor. A sitik altalanossagban megkdonnyitik a weboldal hasznalatat, el6seqitik, hogy
a weboldal a felhasznalék szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal (zemeltetdje részére az oldal
mikddésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonall biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

- IP cim,

- Bongész6 tipus/verzio,

- Operacios rendszer tipus/verzié
- Utolsé aktivitas

- Nyelv

- Belépés azonositd

- belépés-hez generalt “token”

- Profil azonosito

- Profil felhasznal6 név

- Profil nyelv

Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general Az Gzemeltetd ezen
adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.

A sltik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen


mailto:ajanlatkeres@tell.hu

egy cookie-t kuld. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd
legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszeriibb bongészék siti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozédhat

. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

» Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

» Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7

» Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy - szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkiil.

A weboldalon hasznalt sitik énmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

A Tarsasag honlapjan alkalmazott siitik:

1. Technikailag elengedhetetlenil szikséges munkamenet (session) sutik

Ezek a sltik ahhoz szikségesek, hogy a latogatok bdéngészhessék a weboldalt,
z6kkenémentesen és teljes korllen hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztil
elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kllondsen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett mlveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama
kizarolag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bdngészd bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitogépeérél.

A kezelt adatkor:

- IP cim,

- Bongészé tipus/verzio,

- Operacios rendszer tipus/verzié

- Utolso aktivitas

- Nyelv

- Belépés azonosito

- belépés-hez generalt “token”

- Profil azonosité

- Profil felhasznal6 név

- Profil nyelv

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgéaltatasok egyes kérdéseirél szolé6 2001. CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld mikodésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igenyl6 sutik:

Ezek lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogaté a szolgaltatdas igénybeveételét megel6z6en és a
szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok
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nem kapcsolhaték 6ssze az igénybe vevé azonositd adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.
Az adatkezelés id6tartama: 2 éra (a nyelv tekintetében 7 nap)

2.1. Hasznalatot el6segit6 sutik:

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak noévelése, felhasznaléi élmény
novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama: 2 6ra

2.2. Teljesitményt biztosito sutik:
Google Analytics sutik — errél itt tajékozoédhat:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords sutik - err6l itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6dé adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az adatok kezeléséhez
valé hozzajarulasra vonatkozd négyzet bejeldlését kdvetben a Feliratkozas gomb
megnyomasaval adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A hirlevérél az
érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben
tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzdajarulas visszavonasat jelenti. llyen
esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul torolni kell.

A kezelhetd személyes adatok kére: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
e-mail cime.

A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kuldése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Reklamanyag kiildése

3. Miszaki informaciokrdl (frissitések, Uj funkciok, hibajavitasok) torténé tajékoztatas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozoként
a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig, melyet az easytrackinfo@tell.hu e-
mail cimre kuldhet).

Az ugyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

A Tarsasag az Ugyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciot az értékesitések,
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl valo tajékoztatas céljabdl hangfelvétellel rogziti. Ezen
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.
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A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes
adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

A telefonbeszélgetéseket 1 évig Orizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték.

Kobzosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabol Facebook oldalt
tart fenn.

A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kbzzétett személyes adatokat a Tarsasag nem
kezeli.

A latogatékra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sérté tartalom publikalasa esetén a Tarsasag elbzetes értesités nélkdl
kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy tordlheti hozzaszolasat.

A Tarsasdg nem felel a Facebook felhasznalok altal kdzzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl addédé hibaért, Gzemzavarért vagy a rendszer miikddésének megvaltoztatasabdl
fakado problémaért.

Direkt marketing célu adatkezelés

Ha kilon torvény eltéren nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (kézvetlen Uzletszerzés), igy kuléndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikaciés eszkoz utjan - a
2008. évi XLVIII. tdrvényben meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor kdzolhet6, ha ahhoz a
reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd személyes adatok kore: a
természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) térténé rendszeres vagy
id6szakonkénti megkuldése a regisztraciokor megadott elérhet6ségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végz6 munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.



Szerz6do partnerek adatainak kezelése

A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkdtése, teljesitése, megsziinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevdként, szallitoként szerzddott
természetes személy nevét, szlletési nevét, szuletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
adoazonositd jelét, adoszamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vev6szamat (lgyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listdk), Ezen adatkezelés jogszeriinek
min&sul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeléz&en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szilkséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi, koényvelési, addzasi
feladatokat ellatd6 munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok kezelésének
id6tartama: a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzoini kell, hogy az adatkezelés a szerzddés
teljesitése jogcimeén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldogozo részére t6rténd atadasardl tajékoztatni kell.

Jogi személy ugyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselbéinek elérhetéségi
adatai

A kezelhetd személyes adatok kdre: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzédés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartas. A személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan, a Szolgaltato tzleti kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban megjelené jogos érdeke
alapjan kezeli a Szolgaltato.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag ugyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Gzleti kapcsolat, illetve az érintett képviselbi
mindségének fennallasat kdvetd 5 évig.

OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E fejezetben az attekinthet6ség és atlathatdosag kedvéért roviden osszefoglaljuk az érintett
jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatast a kdvetkezb fejezetben adjuk
meg.

Elézetes tajékozédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefuggd tényekrdl és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6zb6en tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)



Az adatkezelés csak a tajékoztatast kdvetben kezdédhetd meg. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felll az érintettnek hozza is kell
jarulnia.

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodo
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a
ra vonatkozé szemeélyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlie, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljeslinek.

(Rendelet 18. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)



Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kézérdekl vagy az Adatkezelb6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasadhoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Korlatozasok

Az Adatkezelb6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazanddé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel dsszhangban.

(Rendelet 23. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(Rendelet 34. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kulénésen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti



tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti
hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
(Rendelet 78. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrél és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezelé a
személyes adatok megszerzésének idSpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kévetkez6 informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhet6ségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett F esetén a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozas.



2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének iddépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatéd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkezb kiegészit6 informaciodkrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6étartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6 jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kdtelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koételes-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a gydjtésiuk céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.
4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél
szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseléjének a kiléte és elérhetéségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben,
a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfelel és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek
masolatanak megszerzésére szolgaldo moédokra vagy az elérhetségukre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikséges
kovetkez6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirél;



C) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé
109&;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely id6épontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbodl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kortilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésetél szamitott észszeri hataridén, de legkésdbb egy honapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kdzlésekor.

4. Ha az adatkezel® a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informéaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kulonésen a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia —
az informacidok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos erdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandd
unios vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el8irt szakmai titoktartasi
kételezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget s,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
szemeélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;



c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kdzolni fogjak, ideértve kiuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkOzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkoz6 szemeélyes adatok
helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 szemeélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koételes arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciods
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont
értelmében azt tordini koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ Adatkezeldket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



3. Az 1.és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabal;
b) a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezelbre alkalmazandd uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve koézérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségigy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a koézérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valdészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel5, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz8désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

2. Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kbzvetlen tovabbitasat.



3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kézérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen,
ideertve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésdbb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciétdl elkilénitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki eléirasokon
alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szlkség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukseéges;

b) meghozatalat az Adatkezel8re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetéveé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme



érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.
cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategodriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfelels intézkedések megtételére kerdlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazando uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévé
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a
korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint
az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:
a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megelézését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdeki célkitlizései, kildndsen
az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy peénzigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a kdltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségigyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddé ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenyseég;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategéridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

1. Ha az adatvédelmi incidens valészinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kdzérthetben
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek
barmelyike teljeslil:

a) az Adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan koézzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti
hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koételes tajékoztatni az lgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy
a Rendelet 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a fellugyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag. A vonatkozo részletes torvényi rendelkezéseket az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidoszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felugyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérol.

3. Afellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.



4. Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a fellgyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak
megkauldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

1. A rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik
a felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkul, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az
e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is,
kiveve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkoreben eljaré kézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
Adatkezelbé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tadjékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésdbb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felUgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl sz6lé
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy téjékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,- Ft 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szukséges informaciok nyujtasat kérheti.



ADATBIZTONSAG

Az informatikai rendszerek mikddtetése soran a szikséges jogosultsagkezelési, belsd
szervezési és technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba
ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak térdlni, kimenteni a rendszerbél,
vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk
adatfeldolgozoinkkal szemben is. Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast
vezetlink, amennyiben szikséges, a felmerild incidensekrdl tajékoztatjuk az érintettet,
amennyiben ezt a Rendelet kdtelezévé teszi.



